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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 1°
Ambito de Aplicaciio

l. A Associagio dos Amigos de Perries (AMPER) € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), com a inscrigiio n°® 2/92, fls, 26 v° ¢ 27, livro n° 5, constituida
em 18 de margo de 1980, matriculada na conservatoria do registo comercial de Oliveira do
Bairro sob o n° 10, com acordo de cooperagio para a resposta social de Residéncia de

Autonomizagio e Inclusiio celebrado com o Centro Distrital de Aveiro em 16/07/2010.

NORMA 2°

Legislacio Aplicivel

I. A Residéncia de Autonomizagio e Inclusio é um estabelecimento de alojamento
tempordrio ou permanente, destinado a pessoas com deficiéncia e incapacidade que,
mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma, regendo-se pelo
estipulado no/a:

1.1 Decreto-Lei n.° 172 - A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

1.2 Portaria n.° 196 - A /2015 de Ol de julho, com as alteragGes introduzidas pela Portaria
n.° 218-D/2019 de 15 de julho;

1.3 Portaria n.° 59/2015 de 02 de margo, com as alteragGes introduzidas pela Portaria
77/2022 de 03 de fevereiro — Estabelece as condi¢es de instalagdo, organizagio e
funcionamento a que deve obedecer a resposta social Residéncia de Autonomizacgio e
Inclusio;

1.4 Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.”
126-A/2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagio,
funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas;
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1.5 Compromisso de Cooperagdo em vigor;
1.6 Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC- Comissiio Nacional da
Cooperaciio,

1.7 Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3*

Objetivos do Regulamento

1. A RAI possui obrigatoriamente regulamento interno, o qual define os principios e as
condigdes gerais e especificas de funcionamento da residéncia, designadamente:
1.1 As condigdes, critérios e procedimentos de admissio das residentes;
1.2 Os cuidados, apoios e servigos a prestar;
1.3 Os direitos e deveres dos residentes, bem como os deveres da Amper relativos a
prestacio de cuidados aos mesmos e de informacdo & familia;
1.4 Os critérios para a determinagio das comparticipagdes familiares, quando aplicivel;
1.5 Os termos e condi¢des em que as residentes participam na gestiio, planificacio e
avaliagdo das atividades diarnas da residéncia;
1.6 As condigdes de constituigio e funcionamento da comissio de representantes das
residentes;
2. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa, assim:
2.1 Promover o respeito pelos direitos das residentes e demais interessados;
2.2 Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
2.3 Promover a participacio ativa das residentes ou seus representantes legais ao nivel da
gestao das respostas sociais.
3. E entregue um exemplar do Regulamento Interno, 2 residente ou ao seu representante
legal, sempre que:
3.1 A residente esteja na fase de admissdo/ celebragcio do contrato de prestacio de
Servigos;

3.2 Existam alteragdes ao mesmo.

Rua do Centro Social, n* [, Perries
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NORMA 4"

Conceito e Objetivos da RAI
I. A RAI € uma resposta de alojamento residencial tempordrio ou permanente, desenvolvida
em apartamento, inserida em dreas residenciais na comunidade, destinada a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma auténoma, € tem por
objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar condigdes para a concretizagio de

um projeto de vida auténomo e inclusivo.

2. A RAI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

2.1 Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou tempordrio;

2.2 Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminagio e participagdo
plena nas varias esferas da vida em sociedade;

2.3 Promover um modelo de funcionamento comunitirio, com o objetivo de facilitar o
aumento das relagdes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

2.4 Promover a construgio progressiva da autonomia e independéncia no
desenvolvimento das atividades da vida didria, e da participacgio social e comunitdria;

2.5 Desenvolver compeléncias pessoais, sociais, escolares e profissionais, através de
programas de apoio individualizado e especificos;

2.6 Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua
liberdade de escolha, na realizag@o do seu potencial e na sua satisfagiio;

2.7 Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a methoria da qualidade de vida nas
suas diferentes dimensdes;

2.8 Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de
cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, 0 mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

2.9 Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais
necessidades e focalizado na promogio da autonomia, da vida independente e da
qualidade de vida;

2.10 Promover a iniciativa e a responsabilizagiio progressiva em relagio as decisdes € aos

projetos individuais;

2.11 Proporcionar um ambiente o mais préximo possivel do modelo familiar normal.

Rua do Centro Social, n® 1, Perriics
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1.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DAS CLIENTES

NORMA 5*

Condicoes de Admissdo

Sdo condig¢des de admissdo das clientes na RAI da Amper:

l.1 Terem idade superior a 18 anos, serem portadoras de deficiéncia e incapacidade e
verificar-se que, mediante apoio no projeto de autonomizagiio e inclusio, possam
transitar, sempre que possivel, para solugdes alternativas de vida na comunidade.

1.2 Incapacidades dos familiares para as acolherem;

1.3 Ser portadora de deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma

auténoma.

Sempre que ndo se encontrem reunidos os critérios de admissibilidade na RAI, a cliente
deve ser informada sobre as razdes da ndo admissdo, devendo ser disponibilizada
informagdo sobre outras alternativas possiveis existentes na comunidade e, se possivel,

estabelecer contactos, de forma a proporcionar a obtengiio de resposta em tempo ttil.

NORMA 6*

Candidatura

Para efeitos de admissiio, a cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer

prova das declaractes efetuadas, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

I.1 Cartiio de Cidadio da cliente e do representante legal, quando aplicdvel;

1.2 Cartdo de Utente dos Servigos de Satde ou de subsistemas a que a cliente pertenga;

1.3 Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagio clinica da cliente,
quando solicitado;

1.4 Comprovativo dos rendimentos da cliente e do agregado familiar, quando necessirio;

Rua do Centro Social, n® 1, Perraes

3770 - 062 Oia
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1.5 Declaracdo assinada pela cliente em como autoriza a informatizagio dos dados
pessoais para efeitos de elaboragio de processo de cliente;
1.6 Relatério social e clinico que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem

como a situagio fisica, psiquica e social.

2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, nos dias tteis, das 9h30 as 17h30,

na Associacio dos Amigos de Perrdes, ou através do e-mail geral@amper.com.pt.

3. A ficha de inscrigdo e os documentos probatérios referidos nos pontos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,

1.5 e 1.6 deveriio ser entregues no ato da candidatura.

4. Em situacdes especiais, poderd ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o

poder paternal ou determine a tutela/curatela da cliente.

5. Em caso de admissdo urgente, poderd ser dispensada a apresentacio de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo

de obtengio dos dados em falta.

NORMA 7*

Critérios de Admissio/ Ponderacio

1. Sio critérios de prioridade na selegiio das clientes:
1.1 Pessoas social e economicamente mais desfavorecidas:
1.2 Situagdo de emergéncia social;
1.3 Auséncia e indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
1.4 Necessidade de apoio para [requéncia/prosseguimento de ensino, formagio
profissional ou programas ocupacionais em local nio compativel com a residéncia;
1.5 Necessidade de substituigio provisoria do meio familiar;

1.6 Residéncia no distrito.

2. A prioridade de cada admissdo serd definida de acordo com a ponderagiio atribuida a cada

um dos critérios de admissiio:

Rua do Centro Social, n® 1, Perrdes
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Tipologia Ponderacao
Pessoas social e economicamente mais desfavorecidas 28
Situacio de emergéncia social 25
Auséncia e indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados 17
necessarios
Necessidade de apoio para frequéncia/prosseguimento de ensino, 15
formagdo profissional ou programas ocupacionais em local nio
compativel com a residéncia
Necessidade de substituigio proviséria do meio familiar 10
Residéncia no distrito 5

3. A prioridade de cada admissio serd encontrada pela conjugacio dos critérios de

ponderagdo, apenas em caso de empate serd considerada a antiguidade da data de inscrigio.

NORMA 8"

Admissao

l. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsivel técnico deste

estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a proposta de admissiic a submeter 2

decisdo da entidade competente, a Dire¢do da Amper.

1.1 Da decisio, sera dado conhecimento a cliente no prazo maximo de 30 dias, através do

envio/entrega da Carta de Aprovagio ou Nao Aprovagio, ou por via telefénica.

[0S ]

atribuida.

. No ato de admissdo € devido, a cliente ou representante legal, o pagamento da mensalidade

3. No ato de admissiio, € obrigatéria a celebragio, por escrito, de contrato de prestagio de

servicos com a cliente ou com quem legaimente a represente, onde constem,

designadamente:
3.1 A identificagio da cliente admitida na residéncia;

3.2 A identificagiio do/a representante legal, quando aplicavel;

Rua do Centro Social, n° 1, Perries
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3.3 Os direitos e obrigagdes das partes;

3.4 As atividades, apoios e servigos contratualizados;

3.5 Ascondiges de permanéncia e de saida da residéncia,

3.6 O montante da mensalidade ou da comparticipagdo familiar, quando aplicavel,

3.7 As condig¢des de suspensio, cessacio e rescisio do contrato.

NORMA 9

Acolhimento de Novas Clientes
1. No primeiro dia da prestagio de servigos deverd estar presente o(a) responsdvel(a)
técnico(a) da Residéncia de Autonomizagio e Inclusio que, com a colaboragio do
responsdvel pela cliente, quando aplicavel, devera:

1.1 Apresentar a equipa responsdvel pela Residéncia de Autonomizagio e Inclusdo,
nomeadamente os ajudantes de agiio direta que articulam com a cliente;

1.2 Apresentar o espago que a cliente habitard e facilitar a instalagiio por parte desta;

1.3 Apresentar a cliente 3s restantes clientes que integram a Residéncia de Autonomizagio
e Inclusdo;

1.4 Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

1.5 Avaliar e registar as reagdes da cliente;

1.6 Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

1.7 Realizar o inventdrio dos bens da cliente, caso existam;

1.8 Evidenciar a importincia da participagio da cliente nas atividades a desenvolver;

1.9 Recordar, sempre que necessdrio, as regras de funcionamento da RAI, assim como os
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos
intervenientes na prestagdo do servigo;

1.10 Divulgar os mecanismos de participagio na Amper;

1.11 Registar a informagdo recolhida nos impressos do sistema de gestio.

2

Desde o primeiro dia de integragiio, € concretizado um Programa de Acolhimento da
Cliente, com duragio de 30 dias, elaborado, acompanhado e avaliado pela Diretora

Técnica e pela Terapeuta Ocupacional.

Rua do Centro Social, n® 1, Perries
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3. Apds o acolhimento, serd efetuada uma avaliagio pela equipa técnica da RAI

l.

2.

conjuntamente com a cliente. Caso esta manifeste o desejo de nio integragiio, serio

registadas as razdes apresentadas e proceder-se-d i rescisiio do contrato.

NORMA 10°

Processo Individual da Cliente
A elaboragdo de um processo individual da cliente € obrigatéria e nele devem constar a/o:

1.1 Identificagio;

1.2 Data de admissiio;

1.3 Ficha de inscri¢io com a identificagido do médico assistente, da pessoa de referéncia
ou representante legal, quando aplicdvel, e o respetivo contacto;

1.4 Relatorio clinico efou da equipa multidisciplinar contendo as especificidades da
situagdo de deficiéncia;

1.5 Relatdrio social, o qual deve conter elementos de caraterizagfio individual, familiar,
profissional, econémica e social;

1.6 Plano Individual de Autonomizagiio, com registo da data de inicio e termo do mesmo;

1.7 Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

1.8 Cessacio do contrato de prestagiio de servigos com a indicagio da data e motivo;

1.9 Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas.

Deverdo, ainda, fazer parte deste processo, que acompanhard a cliente ao longo da sua

permanéncia na RAI, entre outros, os seguintes documentos:
2.1 Ficha de informac@o disponibilizada a cliente;
2.2 Ficha de avaliag@o inicial de requisitos;
2.3 Carta de aprovagio;
2.4 Ficha de Avaliacgiio diagndstica;
2.5 Programa de Acolhimento;

2.6 Relatdrio do programa de acolhimento da cliente;

Rua do Centro Social, n® 1, Perriies

3770 - 062 Qia

www. amper.com.pl
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2.7 Relatério de monitorizagio e avaliagdo do plano individual de autonomizagio;
2.8 Registos da prestagdo dos servigos e participagiio nas atividades;

2.9 Registo de permanéncias no estabelecimento;

2.10 Outros considerados relevantes.

3. A informacio clinica referenciada no ponto 1.4 é confidencial e de acesso restrito,

garantindo -se que possa ser consultada de forma auténoma.

4. O processo individual deve estar atualizado, tem natureza confidencial e € de acesso

restrito, nos termos da legislagdo em vigor.

NORMA 11°

Plano Individual de Autonomizagao

I. O Plano Individual de Autonomizagdo (PIA) € um instrumento técnico norteador de apoio
ao processo de autonomizagio, que contém os objetivos, as acdes € as metas para o
desenvolvimento e inclusio da pessoa, de acordo com os seus interesses pessoais,
competéncias e nivel de autonomia.

2. O PIA é de elaboraciio obrigatéria e deve orientar-se pelos seguintes principios e
pressupostos:

2.1. Deve orientar-se pelos principios da igualdade, da ndo-discriminagio,
autodeterminagio, autonomia, independéncia, participagdo, cidadania e inclusdo;

2.2. Deve reafirmar a participagiio ativa e a autodeterminagiio como direitos fundamentais
e prioritdrios para o exercicio pleno dos direitos da pessoa residente;

2.3. A metodologia que orienta o processo de autonomizagio € o planeamento centrado na
pessoa, segundo a qual o importante € apoiar a pessoa a criar uma visdo futura de um
projeto de vida independente e inclusivo;

2.4. O plano individual de autonomizacgiio tem um cardter dindmico, reflete o projeto de
vida da pessoa, as capacidades que possuiu, as aprendizagens continuas e os apoios

que necessita para o COHCI’B[iZD.I’;

Rua do Centro Social, n” 1, Perries |
3770 - 062 Oia WWwW.amper.com.pt
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2.5. Deve respeitar a individualizagdo e personalizagio do suporte do apoio, respeitando
0s objetivos, valores e os interesses da pessoa residente;

2.6. Deve privilegiar na sua elaboragdo e avaliago, a colaboragiio de outros servigos e
estruturas da comunidade, nomeadamente de profissionais da drea de satde,
educacio, seguranga social, justiga, habitagio e emprego;

2.7. Deve promover a criagdo de solugdes de complementaridade e de respostas de
natureza comunitdria que contribuam efetivamente para a sua autonomia, valorizagio
pessoal € desenvolvimento de competéncias;

2.8. A avaliagiio sistemdtica das necessidades de apoio deve orientar o desenvolvimento e
revisiio do plano individual de autonomizagio;

2.9. O plano individual de autonomizagio deve incluir e expressar a vontade do residente,
relativamente ao planeamento da saida e transigio para um projeto de vida
alternativo;

2.10. O trabalho colaborativo em rede e em parceria deve constituir-se uma
estratégia a operacionalizagiio do plano individual de autonomizagio.

O desenvolvimento do plano individual de autonomizagio deve ser acompanhado e

avaliado de forma continua, no minimo a cada seis meses, sob a coordenagiio do técnico

ou técnica de referéncia de apoio ao processo de autonomizacio designado/a, em
colaboragdo e articulagiio com todos os profissionais que intervém na sua execugio.

O PIA deve ser redigido em linguagem de ficil compreensio, quando necessdrio, em

linguagem acessivel e adaptada s necessidades das clientes.

O PIA deve ser datado ¢ assinado pelo residente, ou por quem legalmente o represente, e

por todos os profissionais que participam na sua defini¢o, sendo o original destinado ao

processo individual, e entregue uma cdpia ao residente, ou a quem legalmente o

represente.

2l
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NORMA 12°

Lista de Candidatos
1. Caso ndo seja possivel proceder 2 admissdo da candidata, por ndo reunir as condigbes de
admissdo, esta serd informada sobre as razdes da nio admissibilidade e a candidatura seri

arquivada.

2. Quando a candidata redna as condigoes de admissibilidade, mas nido exista vaga, caso esta
assim o deseje, serd integrada na Lista de Candidatos, de acordo com a pontuagiio que
obteve nos critérios de priorizagio.

CAPITULO INI

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 13*

Instalacoes
1. A Residéncia de Autonomizacgio e Inclusio da Associagio dos Amigos de Perrdes

(AMPER) estd sediada na Rua do Centro Social n° 1 em Perries, 3770 - 062 Qia.

2. A estrutura foi construida de raiz para o efeito, estd acoplado ao Lar Residencial e ¢
composta por 2 quartos duplos e 1 quarto individual com casa de banho privativa, | casa

de banho adaptada e por 1 cozinha com sala integrada.

NORMA 14"

Horario de Funcionamento

l. A Residéncia de Autonomizagio e Inclusio da AMPER estd em funcionamento durante

todo o ano, todos os dias da semana e 24 horas por dia.

Rua do Centro Social, n° 1, Perriies
3770 - 062 Qid WWW.amper.com.pl
Telefone - 234 723 285 seral @ amper.com.p
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NORMA 15°

Entrada e Saida de Visitas

I. Todas as visitas deverdo ser previamente autorizadas pela equipa técnica e poderdo
ocorrer em dias tteis a partir das 14h00 as 19h00 e aos fins-de-semana das 10h00 as
12h00 ou das 14h00 as 19h00.

NORMA 16"

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagio deve ser efetuado pela cliente ou pelo seu

representante legal, na secretaria da Amper, até ao dia 8 de cada més.

NORMA 17°

Tabela de Comparticipacoes/Precario de Mensalidades

I. A tabela de comparticipagdes familiares € calculada de acordo com a
legislag@o/normativos em vigor e encontra-se afixada em local visivel.

2. De acordo com disposto no regulamento anexo a Portaria n.” 218-D/2019 de 15 julho, o
cédlculo do rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com a
seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Nudmero de elementos do agregado familiar

Rua do Centro Social, n® I, Perriies
3770 - 062 Qii WWW.amper.com.pt
Telefone - 234 723 285 seral @amper.com.pt




Regulamento Interno da RAI Pdgina 17 de 41

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade ou outras situages similares, desde que vivam em economia

comum (esta situagio mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacio, por periodo

igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,

ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saide, escolaridade,

formagio profissional ou de relagio de trabalho que revista cariter tempordirio),
designadamente:

3.1 Conjuge ou pessoa em uniiio de facto hd mais de 2 anos;

3.2 Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

3.3 Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

34 Tutores e pessoas a quem a cliente esteja confiada por decisio judicial ou
administrativa;

3.5 Adotados e tutelados pela cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa a cliente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

4.1 Do trabalho dependente;

4.2 Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no imbito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

4.3 De pensGes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaciio, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

4.4 De prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por defici€ncia);

4.5 50% da Prestagiio Social para a Inclusiio recebida pela cliente;

4.6 Bolsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao

grau de licenciatura);

Rua do Centro Social, n® 1, Perries

3770 - 062 Oid
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2k

4.7 Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou

de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonia!l Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisigdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

Esta disposi¢io ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacio permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da RMMG, situagio em que se considera como rendimento o

montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

4.8 De capitais — rendimentos definidos no art.’ 5° do Cédigo do IRS, designadamente os

juros de depésitos bancdrios, dividendos de agGes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, A data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplicagio de 5%;

4.9 Qutras fontes de rendimento (excelo 0s apoios decretados para menores pelo tribunal,

no dmbito das medidas de promogcio em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

5.1

O valor das taxas e impostos necessirios a formaglo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;

5.2 O valor da renda de casa ou de prestacio devida pela aquisigio de habitagiio prépria;

53

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da

residéncia;

5.4 As despesas com saiide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica;

Rua do Centro Social, n° 1, Perries
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5.5 Comparticipaciio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

6. Para apuramento da comparticipagio familiar devida pela utilizagdo da resposta social

Residéncia de Autonomizacio e Inclusdo € aplicada uma percentagem de 40% _sobre o

rendimento per capita.

7. Ao somatério das despesas referidas em 5.2, 53 e 5.4 do n.® 5 da norma XVI ¢
estabelecido como limite miximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG;

nos casos em que essa soma seja inferior s RMMG, € considerado o valor real da despesa.

8. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagio da

declaragiio de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro documento probatdrio.

9. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, a Instituigio convenciona um montante de
comparticipaciio até ao limite da comparticipa¢io familiar mixima. A falta de entrega dos
documentos acima referidos, no prazo concedido para o efeito, determina a afixagio da

comparticipagio familiar maxima.

10. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentagiioc dos documentos comprovativos.

1. A comparticipagio familiar mensal € efetuada no total de 12 mensalidades.

12. Haverd lugar a uma redugio de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

13. As comparticipagdes familiares siio revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
que ocorram altera¢des, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de

cuidados e servigos a prestar.

14. A cliente ou representante legal tem o dever de informar a Amper de quaisquer alteragdes
aos seus rendimentos que interfiram com a definicho e revisio da respetiva

comparticipagiio familiar.

Rua do Centro Social, n® 1, Perries
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15. A comparticipagio familiar mdxima aplicada, diz respeito ao valor correspondente ao

custo médio real do utente.

. As ementas serio elaboradas pelo pessoal técnico com

NORMA 18°

Refeicdes

a participagdo das clientes,

atendendo a hdbitos alimentares e gostos pessoais destas e tendo em conta as épocas do

ano, fomentando, assim, uma alimentagdo variada, bem confecionada e adequada seu

estado de saiide.

Estardo afixadas para que todos os interessados delas tomem conhecimento.

2. Sempre que haja prescricio médica ou necessidade de dietas, a Amper facultard a sua

realizagio.

3. As clientes seriio incentivadas a confecionar as suas proprias refeicdes, na cozinha da

residéncia, sendo-lhes assegurado todo o apoio técnico necessdrio.

4. As refei¢Oes decorrem na sala das refeigdes da RAI Se, eventualmente, alguma cliente

estiver acamada ou em isolamento, a refei¢do serd servida no quarto.

5. Hordrio das refei¢oes:

Pequeno-almogo - 7.30 horas

Lanche da manhi - 10.00 horas

Almocgo - 12.00 horas
Lanche -16.30 horas
Jantar - 19.00 h horas

Rua do Centro Social, n® 1, Perries
3770 - 062 Oia
Telefone - 234 723 285
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NORMA 19*

Atividades/Servigos Prestados Incluidos na Comparticipa¢do Familiar

Apoio e servicos

l. Os servigos a prestar no admbito do modelo de apoio residencial inclusivo sao,
designadamente, 0s seguintes:
.1 Alojamento e apoio residencial inclusivo, de tipo familiar, com condi¢des de
salubridade, conforto, seguranga, privacidade, acessivel e adaptado as necessidades dos

seus clientes;
1.2 Atendimento e acompanhamento psicossocial individualizado;

1.3 Defini¢do de um Plano Individual de Autonomizagdo (PIA), a definir segundo os

interesses, hdbitos, necessidades e expectativas da pessoa residente.
2. O modelo de apoio residencial inclusivo compreende ainda o apoio:

2.1 Nas atividades domésticas, designadamente na alimentagio com padrdes nutricionais
adequados e adaptados a necessidades especificas, no tratamento de roupa e na limpeza e

higienizacio da habitacio;

2.2 Na saide, higiene e cuidados pessoais, a titulo excecional, quando solicitados pelos

proprios ou quando estes ndo possam ser realizados de forma totalmente auténoma;

2.3 No desenvolvimento de competéncias necessdrias para tomar parte ativa na
planificagfio, programagio e organizagio nas atividades que estruturam a vida na
residéncia e na comunidade, tais como realizagdo de compras, planificacdo de refeigdes,

reparti¢do de tarefas, deslocagdes ¢ atividades de lazer;

2.4 No acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilizagfio eficiente dos servigos

existentes;

2.5 No acesso a produtos ou lecnologias de apoio a funcionalidade e 3 autonomia.

Rua do Centro Social, n” 1, Perries
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Rede complementar de servigos

1. A RAI deve articular com outras entidades, servigos e programas da comunidade,
designadamente com o Centro de Apoio a4 Vida Independente (CAVI), sempre que as
condiges de contexto pessoal, social e habitacional da pessoa possibilitem a transi¢do

para o servigo de assisténcia pessoal.

2. A residente na RAI pode, ainda, beneficiar de outros apoios e respostas sociais de
natureza complementar e niio residencial, nomeadamente do Centro de Atividades e
Capacitagio para a Inclusiio (CACI), mediante o estabelecimento de protocolo de parceria,
a celebrar entre a entidade gestora e a entidade legalmente habilitada para o

desenvolvimento dos referidos servicos e atividades.

3. Fica dispensada a celebragio de protocolo de parceria previsto no ntimero anterior, sempre

que as respostas sejam desenvolvidas pela mesma entidade.

4. A RAI deve cooperar, articular e complementar o seu apoio, de forma coordenada e em
rede, com as entidades e servigos da comunidade, designadamente da drea da educagfio,
satide, justi¢a, seguranga social, habitagdo, emprego e formagdo profissional, protegio

civil, cultura e lazer, promovendo a utilizagfo eficaz dos recursos da comunidade.

NORMA 20*

Atividades/Servicos Prestados Nio Incluidos na Comparticipacio Familiar

1. A Amper assume o servi¢o de enfermagem, cobrando os materiais utilizados fora da

comparticipacio familiar.

Rua do Centro Social, n® 1, Perrdes
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NORMA 21°

Passeios ou Deslocagdes

1. A Residéncia de Autonomizagio e Inclusiio, por si ou em cooperagio com quaisquer
instituicdes, publicas, sociais ou privadas, procurard proporcionar a satisfagiio das
necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico,
psicolégico e social das suas clientes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do
convivio e atividades de animagdo e de ocupagiio dos tempos livres, compreendendo,
entre outras deslocagdes e visitas culturais e recreativas, a realizagiio de coldnias de férias

e 0 encaminhamento e apoio ao tratamento termal.

2. As condigdes e os critérios de participacdo nas iniciativas e atividades a que se reporta o
niimero anterior serdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar as
clientes em situagiio de maior vulnerabilidade econémica ou dependéncia funcional em

ordem a garantir a igualdade de oportunidades de acesso as agdes desenvolvidas.

3. Aquando da integrac¢iio na Residéncia de Autonomizaciio e Inclusdo e salvo indicagio em
contririo, consideram-se as autorizagdes dos familiares/representantes legais para a

participagdo das clientes nos passeios/deslocagdes a realizar pela Amper.

4. Os passeios ou deslocagGes ao exterior serdo organizados mediante planificagdes interna,
donde consta a dimensdo dos grupos, regras de circulagiio, colaboradores afetos a cada

grupo, entre outros.

NORMA 22°

Quadro de Pesscal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicagdao do nimero de recursos humanos
(direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagio e conteido

funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Rua do Centro Social, n® 1, Perries
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NORMA 23°
Direcao Técnica

De acordo com a legislagio em vigor:

I. A diregdo técnica da RAI AMPER ¢€ assegurada por um técnico superior, com formagio
superior em ciéncias sociais e do comportamento, servigo social ou satide,
preferencialmente com experiéncia profissional ou formagdio especifica na drea da
deficiéncia, com perfil psicolégico adequado, capacidade de lideranga, interesse e

motivacido pela problemitica da deficiéncia e reabilitagio.

2. A diregfio técnica compete coordenar a RAI, assumindo a responsabilidade pela
programacio dos apoios e servigos, com vista a garantir um modelo de gestio e apoio
residencial de qualidade e inclusivo, adequado ao processo de autonomizagiio das

residentes.

3. Compele, ainda, & dire¢do técnica:

4.1 A coordenagio e orientagiio dos profissionais da equipa técnica;

4.2 A programacdo e realizagio de reunides periédicas com a equipa e outros
profissionais;

4.3 A realizagiio de reunides periddicas com as residentes, de modo a dinamizar atividades
conjuntas de forma participada e auscultar a sua satisfagiio com a resposta;

4.4 A promogdo de acdes de sensibilizagao dirigidas as familias e agentes da comunidade;

4.5 A promogiio da articulagio e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com
outras entidades que complementem o apoio € 0s servigos residenciais prestados;

4.6 A concegdo e implementacio de metodologias de trabalho e organizagio, de forma a
proteger os direitos, a capacitagio e autodeterminagdo da cliente;

4.7 O mapeamento da rede de servigos, programas, projetos e recursos existentes na
comunidade local;

4.8 A mobilizagdo dos recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia
pessoal, social e profissional,;

4.9 A promogao de a¢des de formagio dirigidas a equipa e voluntirios;
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4.10 A avaliagiio da gestio e funcionamento da RAI bem como a satisfagio de todas as
pessoas envolvidas, numa Gtica de melhoria continua.

4.11 Assumir a responsabilidade pela programagio e coordenagiio das atividades, de
forma ao desenvolvimento de competéncias relacionais e comportamentais.

4.12 Sensibilizar o pessoal para a problemdtica da pessoa com defici€ncia.

5. O diretor técnico pode exercer fungdes a tempo parciais, sem prejuizo de ser assegurada a

sua presenga dentro do hordrio de permanéncia da maioria das residentes.

NORMA 24*

Voluntarios

. Seri assumido um compromisso muituo entre a AMPER e o voluntirio, sendo
estabelecido, em conjunto, um programa de voluntariado que regulard as suas relagdes e o

contetido, natureza, duragao e hordrio do trabalho voluntirio a desempenhar.

NORMA 25°

Metodologia de prevencao e controlo de situagdes de negligéncia, abusos, maus tratos e
discriminacio

1. A Amper tem definida uma Metodologia de prevencido e controlo de situagbes de
negligéncia, abusos, maus tratos e discriminagdio, assumindo a responsabilidade de
assegurar que existam mecanismos de garantia e de controlo para reduzir os riscos

associados.

Rua do Centro Social, n® 1, Perries
3770 - 062 Oia WWW.amper.com.pt
Telefone - 234 723 285 geral @amper.com.pt




Regulamento Interno da RAI Pégina 26 de 41

NORMA 26°

Plano de atuacio em situacoes de emergéncia

l. A Amper tem definido um Plano de atuagdo em situagdes de emergéncia de modo a que a
resposta as situagdes de emergéncia ocorridas na instituigio seja dada de forma ripida e

eficaz prevenindo consequéncias graves.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 27°

Direitos das Residentes

I. A cliente que reside na RAI tem direito, designadamente, a:

1.1 Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

1.2 Ter um Plano Individual de Autonomizacao adaptado as necessidades, prioridades,
capacidades, expectativas e preferéncias;

1.3 Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, no respeito pelas condigdes
determinadas pela propria;

1.4 Ver respeitada a sua integridade psicoldgica, psicossocial, fisica, ética € moral;

1.5 Ser tratada com respeito, com corregio ¢ compreensido, tanto nas relagdes verbais
como, quando necessirio, no apoio fisico para realizar as atividades da vida
quotidiana;

1.6 Ser informada e orientada no seu processo de autonomizagio sobre os direitos e
deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e participagdo social;

1.7 Exprimir os seus pontos de vista livremente sobre todas as questdes que a afetem,
sendo as suas opinides devidamente consideradas;

1.8 Ser-lhe garantido o sigilo e a confidencialidade na prestacio do apoio e dos servigos;

1.9 Ter acesso a espagos habitacionais com padrdes de qualidade, individualizados e

personalizados;
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1.10 Participar diretamente em todas as decisdes que lhe digam respeito, designadamente
na gestio das atividades da vida didria, bem como a participar e ser auscultada no
processo de admissio;

1.11 Participar no planeamento, organizagio e gestdo da residéncia;

1.12 Ver respeitado o seu estilo de vida, os seus interesses individuais, as suas
necessidades e expeclativas pessoais, sociais e profissionais;

1.13 Tomar parte ativa nas atividades que estruturam a vida na residéncia, como forma de
aprendizagem para a autonomia;

1.14 Ter acesso e receber informaclio que seja comunicada de forma compreensivel e,
quando apropriado, adaptada as suas necessidades particulares;

1.15 Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno da RAI,

1.16 Avaliar o servigo e apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento e
organizagio da RAI,

1.17 Participar na designacdo do representante da RAI, a integrar a comissdo de
representantes das residentes.

Existem reunides mensais que permitem que cada cliente fale abertamente sobre possiveis

atividades a realizar, existindo espagco para as mesmas discutirem entre si a gestio/

planificacio das atividades. Nessas reunides grupais, avaliam-se as atividades jd

realizadas, de forma qualitativa.

NORMA 28°

Deveres das Residentes
Constituem deveres das residentes que residem na RAI designadamente, os seguintes:
1.1 Permanecer na residéncia de forma responsdvel, ativa e participativa;
1.2 Tratar com urbanidade e respeito os responsdveis, profissionais da equipa técnica e
outros colaboradores da Amper;
1.3 Respeitar a privacidade ¢ intimidade das outras residentes;
1.4 Respeitar e cumprir as normas do regulamento interno;

1.5 Cuidar da higiene, objetos pessoais e apresentagio pessoal;
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1.6 Preservar a conservagio da residéncia e dos bens e equipamentos da mesma;

1.7 Cuidar da higiene do espago de utilizagio comum;

1.8 Cumprir com as obrigagdes escolares, profissionais ou laborais, assiduidade,
pontualidade, responsabilidade pelo material escolar ou o necessirio para ©
desempenho da atividade;

1.9 Cumprir os hordrios definidos para o funcionamento da casa de acordo com a
especificidade de situagdes e as vdrias tarefas a serem desenvolvidas;

1.10 Nio consumir e/ou possuir produtos alcodlicos, tabaco e substiincias ilicitas
nas instalagdes da AMPER;

.11 Empenhar-se na concretizagiio do seu projeto de vida;

1.12 Colaborar ativamente na criagdo de um clima de compreensio, confianca e

solidariedade no espaco comum da casa.

NORMA 29*

Direitos do Representante Legal/ Familia

I. O Representante Legal / Familia, tem direito a:

1.1 Conhecer o Regulamento Interno da Residéncia de Autonomizacéo e Inclusio;

1.2 Contactar com a cliente, sempre que seja benéfico para a mesma;

1.3 Ser informado da sitvagio da cliente, de acordo com os limites de confidencialidade.
1.4 Participar na tomada de decisio no que diz respeito & vida da cliente, somente nos

casos em que exista um representante legal.

NORMA 30°

Deveres do Representante Legal/ Familia

1. Sao deveres do representante legal/ familia:

1.1 Respeitar o Regulamento Interno nos pontos que lhe dizem respeito;
1.2 Facultar informacio necessdria e documentagio relativa a cliente;

1.3 Estar disponivel para colaborar com a equipa técnica de apoio;
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1.4 Apresentar-se sem efeito de drogas ou dlcool e em boas condigdes de satide e higiene,

sob pena das visitas lhe poderem ser vedadas.

NORMA 31°

Direitos da Equipa Técnica
1. A equipa técnica tem direito a:

1.1 Ser respeitada nas suas orientagdes;

1.2 Ser esclarecida, superiormente, em todos os assuntos que digam respeito & residéncia;

1.3 Ter boas condi¢des de trabalho, de seguranca nas instalagdes e materiais adequados,
de modo a promover o trabalho de equipa e as disposi¢des funcionais que lhe forem
atribuidas;

1.4 Ter formagido e informagiio continua, contribuindo para a valorizagiio profissional e o

trabalho de equipa.

NORMA 32°

Deveres da Equipa Técnica

I. Constituem atribuigbes e competéncias dos profissionais da equipa técnica o/a:

1.1 Acompanhamento psicossocial ¢ do desenvolvimento pessoal e funcional das
residentes;

1.2 Elaboraciio com a cliente, através de um processo colaborativo e participativo, do
plano individual de autonomizagdo;

1.3 Acompanhamento sistematico do processo individual de cada cliente;

1.4 Elaboragiio ¢ acompanhamento do plano de apoio econdmico que assegure a
concretizagio do projeto de autonomizagio;

1.5 Elaboracio do plano de cuidados de satde incluindo consultas médicas e promogio de

acOes de educagiio para a satide;
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s

1.6 Promogio do treino e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais com o objetivo de uma plena autonomizagio;

1.7 Articulagdo com os equipamentos da comunidade frequentados pelas residentes;

1.8 Promog@o, participagio e acompanhamento das atividades de formagio pessoal,

escolar/profissional/laboral das residentes;

1.9 Avaliagdo continua com as residentes, sendo ponderado o seu percurso na formagio

escolar, profissional ou laboral € a sua capacidade de gestdo da vida doméstica e

pessoal;

1.10 Realizacdo de avaliaciio periddica do processo de autonomizagio e aferigio dos

progressos e retrocessos e modificagiio de estratégia caso haja necessidade;

1.11 Apoio e incentivo ao restabelecimento e/ou fortalecimento dos vinculos familiares da
pessoa, sempre que tal se revele possivel,

.12 Apoio e servigos personalizados orientados para atender as necessidades de cada
cliente;

.13 Supervisdo da organizagio das atividades da vida didria dentro e fora do contexto
habitacional, utilizando a rotina do quotidiano como instrumento de autonomia,
independéncia e inclusio;

.14 Negociagio de hordrios para a execugiio das atividades;

.15 Mediagio da gestio de conflitos;

.16 Promogio da iniciativa e a responsabilizagfio progressiva em relagdo as decisdes e
aos projetos individuais;

.17 Facilitagdo do acesso e a utilizagdo dos servigos formais e informais, permitindo uma
coordenacgdo integrada dos servigos prestados e uma utilizagiio eficiente dos recursos;

.18 Fornecimento de informagdes para apoiar a tomada esclarecida de decisiio da pessoa
respeitando a sua capacidade de autodeterminagio;

.19 Apoio no planeamento da saida e no acompanhamento do processo de transigdo para
o projeto residencial autdnomo de vida independente, sempre que possivel, e de
acordo com a especificidade de cada pessoa;

1.20 Articulagiio com os equipamentos da comunidade frequentados pelas residentes.
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NORMA 33"

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
1. Sio direitos da Diregio da AMPER:

1.1 Serinformada de todos os procedimentos relacionados com a resposta social;

1.2 Ver preservados os equipamentos que proporciona ao bom funcionamento do servigo;

1.3 Proceder a selegfio das residentes, mediante uma avaliacdo das condigdes e critérios de
admissio;

1.4 Receber informagdo atualizada de dados relativos A situwagio socioecondmica e
familiar das residentes;

1.5 Receber a comparticipagiio familiar e outros valores em divida, no prazo estabelecido
para o efeito;

1.6 Fazer cumprir todos os requisitos dispostos e descritos neste regulamento interno e,
em caso de incumprimento por parte da cliente ou seu responsdvel, diligenciar de

forma a acautelar futuras situagdes.

NORMA 34"

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. A Diregio da Amper obriga-se, a:

1.1 Garantir a qualidade dos servicos prestados e a prestacdo dos cuidados adequados a
satisfagdo das necessidades de cada cliente;

1.2 Promover condigdes de vida que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida
adequadas as necessidades especificas;

1.3 Garantir a seguranga e salubridade das instalagGes;

1.4 Garantir bens, material e equipamento adequado ao bom funcionamento da RAIL

1.5 Elaborar, acompanhar e avaliar o Plano Individual de Autonomizagao;

1.6 Definir, em conjunto com a cliente, o lipo, a duragdo e os apoios adequados as suas

capacidades, necessidades, preferéncias individuais e projeto de vida;
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1.7 Criar condigbes que permitam desenvolver a vida didria em ambiente natural e a
realizacdo de atividades comunitdrias que sejam significativas e ajudem a adquirir um
sentimento de pertenga & comunidade;

1.8 Reduzir os fatores externos e de risco que dificultem a participagio social,
estabelecendo medidas eficazes para a redugio do estigma e da discriminagio;

1.9 Promover a capacitagdo digital através da utiliza¢iio e disponibilizagio de tecnologias,
aplicagbes moveis e solugdes digitais;

1.10 Promover a instalagio de uma comissdo de residentes, constituida por uma
representante da RAI, nos termos definidos neste Regulamento Interno, de acordo
com o previsto na alinea f) do artigo 21.° da Portaria 77/2022 de 03 de fevereiro;

1.11 Garantir o quadro de pessoal necessdrio para o normal funcionamento da resposta
social, assegurando niveis adequados de qualidade na prestacio dos servigos;

1.12 Garantir o suporte técnico & equipa técnica;

1.13 Dispor de livro de reclamacgdes.

2. A entidade gestora da RAI deve conceber processos de avaliagdio sistemdtica, promovendo
a participagdo de todos os intervenientes, residentes, familias, técnicos, colaboradores e

pessoal voluntario, com uma periodicidade minima anual.

NORMA 35°

Depdsito e Guarda dos Bens dos Clientes

Responsabilidade
1. A Amper s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que as clientes da RAI

entreguem 3 sua guarda.

Depdsito
1. E havido como contrato de depésito o ato pelo qual uma cliente da RAI entrega, i
Amper, quaisquer objetos ou valores, para que esta os guarde e restitua, quando

exigidos.
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2. O contrato € gratuito ndo envolvendo retribuig¢iio do depositirio, nem remuneragio do
depositante pelo depdsito efetuado.

3. No caso de o depdsito ter por objeto qualquer quantia de dinheiro, a Amper,
constituird uma conta corrente relativa a cada cliente e dard adequada expressdo
contabilistica &s operacdes de entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquelas
realizadas, para que seja a todo o momento possivel identificar os saldos e verificar a

regularidade dos movimentos de que aquela resulta.

Entrega e restituicao

l. A entrega e a restituicdio de objetos ou valores, depositados pelos clientes devem ser
feitas, contra recibo, nos servigos administrativos da instituigdo, as horas normais de
expediente.

2. Ressalvados os casos em que tenha sido nomeado representante legal para o cliente, o
Presidente da Diregiio assumir-se-d como gestor de negdcios, designadamente,
daqueles que sofram de grave limitagio de capacidade de governar a sua pessoa ou 0s
seus bens, agindo no interesse ou em conformidade com vontade real ou presumida.

3. Quando o levantamento de qualquer importincia depositada se destinar ao pagamento
de bens necessirios ou servi¢os prestados ao cliente, deverio sempre que possiveis ser
apensos a declaragio de levantamento as faturas ou recibos correspondentes.

4. O Presidente da Direciio prestard contas e informara sobre a sua gestdo, quando tal for
solicitado pela cliente, seu representante legal ou pela Diregiio da Instituigdo.

5. Os servigos administrativos da Amper devem facultar ao interessado ou seu
representante legal, com possivel celebridade, todos os elementos relevantes para o

controlo da regularidade das operagdes de entrega e levantamento de fundos.

Cessaciio do alojamento
I. Cessando o alojamento, deverd ser paga a comparticipagio familiar relativa a0 més em
curso e as despesas realizadas pelo utente ou em seu beneficio, apurando a saldo da

respetiva conta-corrente.
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NORMA 36"

Comissao de Representantes das Residentes

1. A Comissdo de Representantes das Residentes deve incluir uma representante, sendo essa

uma das residentes da RAI.

2. A eleicio da representante deve seguir a seguinte ordem:

2.1

2.2

23

2.4
2.5

Reunir os técnicos da Residéncia de Autonomizagio e Inclusio com as residentes da
mesma;

A Equipa Técnica tem o dever de explicar o objetivo da eleigiio de uma representante
da Residéncia de Autonomizagio e Inclusio;

Cada cliente vota numa residente que considere apta para exercer as fungdes de
representante;

A votaciio € realizada de forma sigilosa;

Realiza-se a contagem dos votos & frente das residentes e, de forma democritica,

elege-se uma para representante da residéncia.

3. Documento de voto:

3.1

3.2

O documento de voto € constituido por uma fotografia de cada residente, com um
quadrado branco a frente de cada uma das fotografias;
As residentes apenas terdio de assinalar com uma cruz, o quadrado da cliente que

pretendem que seja a representante.

4. A Comissido de representantes das residentes tem a obrigacgio de:

4.1
42

4.3

4.4

Representar as residentes junto da Diregiio/ Equipa Técnica;

Informar a Diregdo Técnica sempre que surjam problemas de interesse geral que
possam afetar ou alterar as condigdes normais de funcionamento da RAI

Comunicar a Diregiio e/ou a Direglio Teécnica, qualquer irregularidade que se
verifique no funcionamento da Residéncia de Autonomizagio e Inclusao;

Cumoprir e fazer cumprir o Regulamento Interno da Residéncia de Autonomizagiio e

Inclusio;
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4.5 Propor formas de desenvolvimento de atividades sociais, culturais e recreativas que
estimulem um melhor convivio entre residentes;

4.6 Apoiar na resolugdo de conflitos entre residentes;

4.7 Orientar, sempre que necessdrio e/ou solicitado, as escalas de tarefas individuais;

4.8 Acompanhar de forma mais presente uma nova residente da RAL

NORMA 37*

Contrato de prestacao de servigos

1. No ato de admissdo na residéncia, € obrigatéria a celebragdo, por escrito, de contrato de
prestaciio de servicos entre a cliente ou seu representante legal e a Amper, onde constem:
1.1 A identificagiio da cliente e do/a representante legal, quando aplicavel;
1.2 Os direitos e obrigactes das partes;
1.3 As atividades, apoios e servigos contratualizados;
1.4 As condicdes de permanéncia e de saida da residéncia;
1.5 O montante da mensalidade ou da comparticipagiio familiar, quando aplicivel;

1.6 As condigdes de suspensdo, cessagio e rescisio do contrato.

2. Sempre que a RAI desenvolva ou preste servicos através de entidades parceiras, nos
termos previstos no artigo 11.° da Portaria n.° 77/2022, de 3 de fevereiro, o contrato de

prestacio de servigos deve incluir o consentimento da cliente para o seu desenvolvimento.

3. O contrato de prestacido de servigos, o plano individual de autonomizagio e o regulamento
interno devem garantir o cumprimento de todos os requisitos aplicdveis em matéria de

acessibilidade no dmbito da comunicacgao.

»

4. E entregue um exemplar do contrato a cliente ou a quem legalmente a represente e o

duplicado arquivado no respetivo processo individual.

5. Qualquer alteracio ao contrato € efetuada por mituo consentimento, datado e assinado

pelas partes outorgantes.
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NORMA 38°

Interrupcao da Prestacgiio de Cuidados por Iniciativa da Cliente

1. A cliente ou o seu representante legal, por sua iniciativa e a todo momento, pode por
termo ao contrato por mera declaracio dirigida a direcio da AMPER, com a antecedéncia

minima de 30 dias, invocando a causa.

2. A interrupgiio da prestagiio dos servigos por iniciativa da cliente pode ocorrer por motivos
Jjustificados ou injustificados. As justificagbes vidlidas sdo: doenca, férias ou outras
circunstincias de ordem familiar/social. Quando niio existe justificagio vilida, ndo hd
qualquer desconto na comparticipagio familiar. A vaga fica reservada por 30 dias, dando

lugar a rescisao do contrato por falta de justificaciio da auséncia.

NORMA 39°

Cessacio da Prestacio de Servicos por Facto Nio Imputdvel 3 Amper

Justa Causa de Suspensio ou Resolucio:

1. O contrato de prestagio de servicos pode ser suspenso por agravamento do estado de
saide do cliente, designadamente, caso este necessite de cuidados especiais. Poderd,
também, ser cessado por:

1.1. Denuncia do contrato por parte do cliente, a qual deve revestir a forma escrita e
indicar o prazo de aviso prévio e produglio de efeitos. Esta dentincia sé serd vilida
30 dias apds solicitagiio escrita a dire¢do da Amper, com a devida explanagdo do(s)
motivo(s);

1.2. Miituo acordo- o qual deve revestir a forma escrita e contemplar as regras e a data
da produgio de efeitos;

1.3. Caducidade- quando se verifique a extin¢do da resposta ou equipamento social ou

morte do cliente;
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1.4. Resolugdo- por violagiio reiterada e grave das normas inscritas no regulamento
interno, de forma muito particular quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessdrios A eficaz prestagio
dos mesmos, © sdo relacionamento com terceiros e a imagem da
Instituigdo. A decisdo de resolugio produz efeitos 30 dias apds ser conhecida pelo
familiar responsavel.

2. O ndo cumprimento do estipulado nos nimeros 1.1 e 1.4 teri como consequéncia a

aplicacdo dos meios legais em vigor por parte da Amper.

NORMA 40*

Falecimento/ Espdlio

1. A instituigdo participard o falecimento do cliente ao familiar responsédvel por este, que se
encarregard de todas as diligéncias, no sentido da remogdo do corpo tio cedo quanto
possivel da instituicdo, para a capela mortudria ou habitagfio. Todas as despesas dai
decorrentes sao da responsabilidade da familia.

2. Nas situacBes de utentes em que a tutela pertence a instituigfio, esta encarregar-se-i de

- providenciar a realizagfo do funeral, depois de cumpridas as formalidades legais.

3. Nestas situagdes o funeral realizar-se-4 para o cemitério de Perrdes, revertendo para a
Instituigdo o subsidio de funeral a que haja direito, atribuido pela Seguranga Social ou por
outro organismo. Nos casos em que ndo haja lugar ao reembolso de despesas de funeral,
estas serdo suportadas na integra pela instituigio.

4. Em caso de falecimento, o diretor técnico do lar deve elaborar e assinar uma listagem dos
bens e valores encontrados na posse do utente, procedendo i sua entrega nos servigos
administrativos, acompanhada dos mesmos.

5. A devolucio de bens e valores & guarda da instituigdo, ai incluido o saldo da conta -
corrente do cliente, serd efetuado, contra recibo, por solicitagdo dos herdeiros habilitados
ou de um representante para o efeito credenciado.

6. Os bens e valores do cliente terdo de ser levantados, pelos familiares responsdveis, no

prazo de 8 dias uteis apds a data do falecimento do mesmo. Em caso de incumprimento
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serd efetuada uma selegiio dos mesmos, os que se encontram em bom estado seriio doados

e 0s que se encontram em mau estado serdo descartadas.

NORMA 41°

Protecao de Dados Pessoais

. A cliente autoriza, expressamente, que todos os seus dados pessoais fornecidos ao

primeiro outorgante, sejam por este tratados, por imposicio do cumprimento de

obrigagSes legais € do presente contrato, nomeadamente, através da recolha, registo,

reproducido em fotocdpia e integragdo em bases de dados, organizagdes, conservagio,

adaptacgiio, alteragdo, recuperacio, consulta, utilizagdo e comunicagdo por transmissio,

difusio ou qualquer outra forma de colocagio a disposigio.

2. O primeiro outorgante obriga-se a:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido
recolhidos;

Conservar os dados apenas durante o periodo necessdrio a prossecugio das
finalidades da recolha ou de tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade;
Implementar as medidas técnicas e organizativas necessdrias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragfio, a difusio ou o

acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito

dos mesmos;
Garantir 0 exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos de informagio, acesso e
oposi¢io;

. Assegurar que os colaboradores da institui¢io ou os prestadores de servigos externos

por si contratados € que venham a ter acesso a dados pesscais, cumprem as
disposicdes legais apliciveis em matéria de protegio de dados pessoais,
designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais terceiros, nem
fazendo uso para quaisquer fins que niio os estritamente consentidos pelos respetivos

titulares.
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NORMA 42°

Livro de Reclamacoes

1. Nos termos da legislagio em vigor, este estabelecimento/servigo possui um livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado na secretaria da Amper, sempre que desejado.

NORMA 43°

Livro de Ocorréncias

. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

2. As reclamagdes poderdo ser, igualmente, apresentadas através do livro eletrénico de

reclamagdes, no site: www.livroreclamacoes.pt.

NORMA 44°

Férum Competente

l. Em caso de conflito o foro competente € o tribunal judicial da Comarca de Oliveira do

Bairro.

CAPITULO V-

DISPOSICOES FINAIS
NORMA 45

Alteracoes ao Regulamento

I. Nos termos do regulamento da legislagiio em vigor, os responsdveis da Amper deverio

informar e contratualizar, com as residentes ou seus representantes legais, quaisquer
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alteracOes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente &
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito  resolu¢io do contrato a que a estes

assiste.

2. Estas alteragbes deverio ser comunicadas 2 entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social, no mesmo prazo referido no

ponto anterior.

NORMA 46"

Integragio de Lacunas

. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregio da Amper, tendo

em conla a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 47

Entrada em Vigor

O presente regulamento, aprovado em reuniiio de Dire¢iio em / / , revoga
o anteriormente celebrado em / / e enlra em vigor em / /
Pela Dire¢iio da AMPE

=\
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