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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

~ NORMAI
Ambito de Aplicacédo

1. A Associacdo dos Amigos de Perrdes (AMPER) € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), com a inscricdo n°2/92,fls. 26v° e 27, livro n°5,
constituido em 18 de Marco de 1980, matriculada na conservatdria do registo
comercial de Oliveira do Bairro sob o n° 10 com acordo de cooperagdo para a
resposta social de Residéncia Auténoma celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 16/07/2010.

NORMA 11
Legislagdo Aplicavel

1. A Residéncia Autbnoma é um estabelecimento de alojamento temporario ou
permanente, destinado a pessoas com deficiéncia e incapacidade que, mediante
apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma, e rege-se pelo
estipulado:

1.1 Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
IPSS;

1.2 Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de
cooperacao entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social;

1.3 Portaria n.° 59/2015, de 2 de marco — Define as condicGes de organizagéo,
funcionamento e instalacéo de estabelecimentos residenciais destinados a
pessoas com deficiéncia e incapacidade, designados por residéncia
autonoma;

1.4 Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de

instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
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social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

1.5 Protocolo de Cooperacdo em vigor;

1.6 Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC,;

1.7 Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 111

Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1.1 Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
1.2 Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
1.3 Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao

nivel da gestdo das respostas sociais.

NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Residéncia Auténoma assegura a prestacao dos seguintes servigos:

1.1 Fornecimento de géneros alimentares;

1.2 Cuidados de higiene e conforto;

1.3 Desenvolvimento de atividade durante o tempo livre dos utentes;

1.4 Acompanhamento a consultas médicas, meios complementares de diagndstico e
servigos de urgéncia;

1.5 Servigo de transporte sempre que Necessario;
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2. A instituicdo realiza ainda as seguintes actividades:

2.1 Promover aos seus utentes um ambiente mais préximo possivel do modelo familiar
normal;

2.2 Promover a autonomia e integracdo social dos seus utentes;

2.3 Desenvolver e manter aprendizagens de actividades da vida diaria, como a higiene,
vestuario, alimentacéo, socializa¢&o;

2.4 Desenvolver atividades socio - recreativas e de lazer.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA V
Condigdes de Admissao

1. Sé&o condigOes de admissdo neste estabelecimento/servico:

1.1 Ter idade superior a 18 anos, ser portador de deficiéncia e incapacidade e
mediante apoio, possuir capacidade para viver de forma autbnoma;

1.2 Incapacidades dos familiares para os acolherem;

1.3 Incapacidades dos familiares para os acolherem em determinadas situagdes tais
como em caso de doenca ou necessidade de descanso da respetiva familia,

devidamente justificados;

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do

preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do
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processo de utente, devendo fazer prova das declaragOes efectuadas, mediante a

entrega de cdpia dos seguintes documentos:
1.1 Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;
1.2 Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

1.3 Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal,

guando necessario;

1.4 Cartdo de Utente dos Servicos de Salde ou de subsistemas a que o utente
pertenca;
1.5 Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do

utente, quando solicitado;

1.6 Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando

necessario;

1.7 Declaracdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de utente;

1.8 Atestado de incapacidade/ deficiéncia do utente;

2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.

3. O horério de atendimento para candidatura: dias Uteis, das 9.30h as 17.30h de
segunda a sexta-feira.

4. A ficha de inscricdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues no ato da candidatura.

5. Em situacOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela do utente.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respectivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.
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NORMA VII
Critérios de Admissdo/ponderacao

1. S&o critéerios de prioridade na selecdo dos clientes:
1.1 Auséncia e indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
1.2 Necessidade de substitui¢do proviséria do meio familiar;
1.3 Situacao de emergéncia social;
1.4 Necessidade de apoio para frequéncia/prosseguimento de ensino, formacéo
profissional ou programas ocupacionais em local ndo compativel com a
residéncia;

1.5 Residéncia no distrito;

2. A prioridade de cada admissdo sera definida de acordo com a ponderagdo atribuida a

cada um dos critérios de admissao:

Tipologia Ponderacéo
Auséncia e indisponibilidade da familia para assegurar 0s 25
cuidados necessarios
Necessidade de substitui¢do proviséria do meio familiar 15
Situacdo de emergéncia social 30
Necessidade de apoio para frequéncia/prosseguimento de ensino, 20
formagéo profissional ou programas ocupacionais em local nédo
compativel com a residéncia
Residéncia no distrito 10

3. A prioridade de cada admissdo serd encontrada pela conjugacdo dos critérios de
ponderacdo, apenas em caso de empate sera considerada a antiguidade da data de

inscricao.

Rua do Centro Social, n21 — Perrdes www.amper.orgd.pt
3770-062 — Oia amper@amper.org.pt
Telf.: 234 723 285 Fax.: 234 721 467 amper-perraes@hotmail.com



http://www.amper.org.pt/
mailto:amper@amper.org.pt
mailto:amper-perraes@hotmail.com

]
XK Q Regulamento Interno Pagina 6 de 26

NORMA V11
Admisséo
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a proposta de admisséo e, quando
se justificar, submeter a decisao da entidade competente.
2. E competente para decidir a Direc¢io da Associagao.
3. Da decisdo, serd dado conhecimento ao utente no prazo de 30 dias.
4. No ato da admissdo é devido o pagamento da mensalidade atribuida.

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Utentes

1. No primeiro dia da prestacdo de servicos deve estar presente o(a) responsavel(a)
técnico(a) da Residéncia Autobnoma que, com a colaboracdo do responsavel pelo
utente, devera desenvolver as seguintes atividades:

1.1 Apresentar a equipa responsavel pela Residéncia Autbnoma, nomeadamente 0s
ajudantes de ac¢éo directa que articularam com o utente;

1.2 Apresentar o espaco que o utente habitara e facilitar a instalacdo por parte deste;

1.3 Apresentar o utente aos restantes utentes que integram a Residéncia Auténoma;

1.4 Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

1.5 Avaliar as reacgdes do utente;

1.6 Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

1.7 Caso existam, realizar o inventario dos bens do utente;

1.8 Evidenciar a importancia da participacao do utente nas atividades a desenvolver;

1.9 Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento da Residéncia
Auténoma, assim como o0s direitos e deveres de ambas as partes e as

responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestacao do servico;

Rua do Centro Social, n21 — Perrdes www.amper.orgd.pt
3770-062 — Oia amper@amper.org.pt
Telf.: 234 723 285 Fax.: 234 721 467 amper-perraes@hotmail.com



http://www.amper.org.pt/
mailto:amper@amper.org.pt
mailto:amper-perraes@hotmail.com

]
XK Q Regulamento Interno Pagina 7 de 26

1.10 Divulgar os mecanismos de participagdo na instituicéo;
1.11 Registar a informagdo recolhida nos impressos do sistema de gestdo;
1.12 Apbs o acolhimento é efectuada uma avaliacdo pela equipa técnica da

Residéncia Autdnoma conjuntamente com o utente. Caso o utente manifeste o
desejo de ndo integracdo, serdo registadas as razdes apresentadas e proceder-se-a
a rescisdo do contrato.

NORMA X

Processo Individual do Utente
1. O Processo Individual do utente é constituido por um conjunto de documentos,
que se inicia com a aceitacdo da ficha de inscricdo, a qual € atribuido um nimero
provisorio que serd alterado para um numero definitivo depois da celebracdo do

contrato de prestacéo de servicos.

2. Deverdo fazer parte deste processo, que acompanha o utente ao longo da sua

relacdo com a Residéncia Auténoma, entre outros, os seguintes documentos:

2.1 Ficha de informacdo disponibilizada ao cliente;

2.2 Ficha de Inscricao;

2.3 Ficha de avaliacdo inicial de requisitos;

2.4 Carta de aprovagéo;

2.5 Contrato de prestacéo de servigos;

2.6 Dados facultados pelo utente no seu processo de candidatura (declaracéo de
rendimentos, Bl, n° de contribuinte);

2.7 Dados de identificacdo e de caracterizacdo social do cliente;

2.8 ldentificagdo do profissional de satde de referéncia e respectivos contactos
em caso de emergéncia;

2.9 ldentificacdo e contactos das pessoas proximas do utente (familiar,

representante legal, ou outro);
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2.10 Informagdo medica (dieta, medicacdo, alergia, e outros) e relatérios
médicos;

2.11 Ficha de Avaliacdo diagnostica;

2.12 Programa de Acolhimento;

2.13 Relatdrio do programa de Acolhimento do cliente;

2.14 Plano individual;

2.15 Relatdrio de monitorizacdo e avaliacdo do plano individual;

2.16 Registos da prestacdo dos servicos e participacao nas atividades;

2.17 Registo das ocorréncias de situagdes andmalas;

2.18 Registo de permanéncias no estabelecimento;

2.19 Registos da cessacdo da relacdo contratual, com a indicacdo da data e

motivo da cessacdo e, sempre que possivel, anexados os documentos

comprovativos, p.e., documento de resciséo do contrato, ou outros;

2.20

Outros considerados relevantes.

NORMA XI

Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo do candidato este sera ainda

informado sobre as razbes da ndo admissibilidade e a candidatura sera

arquivada.

2. Quando o candidato retna as condicdes de admissibilidade mas ndo exista vaga,

caso este assim o deseje, € integrado na Lista de Candidatos.

CAPITULO 11l

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII
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Instalacdes

. A Residéncia Autonoma da Associacdo dos Amigos de Perrdes (AMPER) esta
sediada na Rua do Centro Social n® 1 em Perrées, 3770 — 062 Perrdes, Oia.

. A estrutura da Residéncia Autonoma esta instalada num edificio novo,
construido de raiz para o efeito, acoplado ao Lar Residencial.

E composto por 2 quartos duplos e um quarto individual com casa de banho
privativa, 1 casa de banho adaptada e por uma cozinha com copa.

NORMA X111

Horarios de Funcionamento

. A Residéncia Auténoma da Amper estard em funcionamento 24 horas, todos 0s
dias da semana.

NORMA XIV

Entrada e Saida de Visitas
. Todas as visitas deverdo ser previamente autorizadas pela equipa técnica, sendo

o horério de visitas: dias Uteis até as 22h30m e fins-de-semana ou feriados até as
23h.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado até ao dia 8 de cada
més na secretaria da Instituicdo.

. A comparticipagdo familiar € paga pelo utente ou pelo seu representante.
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NORMA XVI
Tabela de Comparticipagdes/Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local visivel.

2. De acordo com o disposto na Orientacdo técnica circular n.° 4 /2014 GGSS de
16 de Dezembro de 2014, o céalculo do rendimento per capita do agregado
familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC =RAF/12-D
n
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam
em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for
devida a razGes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de
trabalho que revista carater temporario), designadamente:

3.1 Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

3.2 Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

3.3 Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

3.4 Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

3.5 Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao

utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
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4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado
familiar (RAF), consideram-se 0s seguintes rendimentos:

4.1 Do trabalho dependente;

4.2 Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da
aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servicos prestados);

4.3 De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgéo,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacOes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as
penses de alimentos;

4.4 De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

4.5 Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo,
até ao grau de licenciatura);

4.6 Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicéo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;
Esta disposicao nédo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

4.7De capitais — rendimentos definidos no art® 5° do Cddigo do IRS,

designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acBes ou
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rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam

inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobiliarios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do
ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacéo
de 5%;

4.8 Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promocdo em meio natural de vida);

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

5.1 0 valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

5.2 0 valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo
prépria;

5.3 Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

5.4 As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica;

5.5 Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e

outros familiares

6. Para apuramento da comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo da resposta

social Residéncia Autonoma é aplicada uma percentagem de 40% sobre o

rendimento per capita.

7. Ao somatorio das despesas referidas em 5.2, 5.3 e 5.4 do n.° 5 da norma XVI é
estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a
RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o

valor real da despesa;
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8. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo

da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo ou outro documento
probatorio;

9. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢fes de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um
montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipacdo familiar maxima;

10. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.

11. A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades.

12. A Direcdo da Instituicdo poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender o
pagamento da mensalidade, sempre que, através de uma cuidada analise
socioeconémica do agregado familiar, se conclua a sua especial onerosidade ou
impossibilidade.

13. Havera lugar a uma reducéo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando
0 periodo de auséncia devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

14. As comparticipacGes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil,
ou sempre que ocorram alteracGes, designadamente no rendimento per capita e
nas opcOes de cuidados e servicos a prestar.

15. O cliente ou representante legal tem o dever de informar a Instituicdo de
quaisquer alteracGes aos seus rendimentos que interfiram com a defini¢do e

reviséo da respetiva comparticipagdo familiar.

NORMA XVII
Refeicbes

1. Os utentes serdo incentivados a confeccionar as suas proprias refeicdes, sendo-
Ihes assegurado todo o apoio técnico necessario.
2. Sempre que haja prescricdo médica ou necessidade de dietas, a Instituicdo

facultara a sua realizacao.
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3. As ementas serdo elaboradas pelo pessoal técnico com a participacdo dos

utilizadores e afixadas para que todos os interessados delas tomem
conhecimento.

4. Na elaboracdo das ementas atender-se-a a habitos alimentares, gostos pessoais, e
épocas do ano, fomentando uma alimentagcdo variada, bem confeccionada,
adequada ao estado de saude dos utentes.

5. As refeicOes serdo realizadas na sala de refeicdes. SO no caso de utentes
acamados € que a refeicdo sera servida no quarto.

6. Horério das refeicdes:

Pequeno-almogo - das 8.00H as 9:30m
Lanche da manhd — das 10h:30 as 11:00h
Almoco — das 13:00as 14:00h

Lanche — das 16:30m as 17:00h

Jantar — das 19:00h as 20.30m

NORMA XVIII

Actividades/Servicos Prestados

1. A Residéncia Auténoma, para além do alojamento, fornece produtos
alimentares, assegura cuidados de higiene e conforto e desenvolve actividades
para fomentar a autonomia dos utentes, propiciando ao convivio e a animagédo
social e a ocupacéo dos tempos livres dos seus clientes.

2. Os servicos prestados e as actividades desenvolvidas pela Residéncia Autdnoma,
visam, em especial:

2.1 Dar suporte e apoio psicologico ao utente e a familia;

2.2 Promover um ambiente mais proximo possivel do modelo familiar normal,

2.3 Promover a insercdo no mercado de trabalho e a integracdo social, de forma a

minimizar os efeitos da institucionalizacao;
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2.4 Fomentar e manter relagdes interpessoais harmoniosas entre os utentes;

2.5 Promover a integracdo fisica e social dos utentes na comunidade (frequentar e
saber estar em espacos comuns, estabelecer e desenvolver novas relacées);

2.6 Desenvolver e manter aprendizagens de actividades da vida diaria (higiene,
vestuario, alimentacdo socializacdo);

2.7 Desenvolver actividades socio recreativas e de lazer;

2.8 Formular vivéncias socias recreativas e partilha de espacos comunitarios;

2.9 Promover a efetiva autonomia de vida numa dptica de cor responsabilizacgéo.

NORMA XIX

Passeios ou Deslocactes

1. A Residéncia Autébnoma, por si ou em cooperacdo com quais quer instituicdes,
publicas, sociais ou privadas, procurara proporcionar a satisfacao das
necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar
fisico, psicoldgico e social dos seus utentes, desenvolvendo iniciativas
propiciadoras do convivio e actividades de animacéo e de ocupacao dos tempos
livres, compreendendo, entre outras deslocaces e visitas culturais e recreativas,
a realizacdo de coldnias de férias e 0 encaminhamento e apoio ao tratamento

termal.

2. As condices e os critérios de participacdo nas iniciativas e actividades a que se
reporta 0 nimero anterior sdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular
apoio a prestar aos utentes em situa¢do de maior vulnerabilidade econémica ou
dependéncia funcional em ordem a garantir a igualdade de oportunidades de

acesso as acoes desenvolvidas.

3. Aguando a integracdo na Residéncia Autonoma e salvo indicagdo em contrério,
consideram-se a autorizagdo dos familiares/representantes legais para a

participacdo dos clientes nos passeios/deslocacOes a realizar pela instituicao.
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NORMA XX

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de
recursos humanos (direccdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntarios), formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor.

NORMA XXI

Direccéo Técnica

1. A direccdo técnica da Residéncia Autbnoma da AMPER é assegurada por um
técnico com formacgdo superior na area da Psicologia, com perfil psicolégico
adequado, capacidade de lideranga, interesse e motivacdo pela problemaética da
deficiéncia e reabilitacdo.

2. Ao diretor técnico compete:

3.1 Assegurar a dire¢do da Residéncia autonoma, assumindo a responsabilidade pela
programacdo e coordenacdo das atividades de forma ao desenvolvimento de

competéncias relacionais e comportamentais.
3.2 Coordenar e supervisionar todo o pessoal,;
3.3 Sensibilizar o pessoal para a problematica da pessoa com deficiéncia;

3.4 Promover 0 acesso a agdes de formacdo para o pessoal, tendo em conta o

respetivo contedo funcional.
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3. O diretor técnico pode exercer fungdes a tempo parciais, sem prejuizo de ser
assegurada a sua presenga dentro do horério de permanéncia da maioria dos

utilizadores.

NORMA XXII
Voluntarios
1. E assumido um compromisso mutuo entre a Amper e o voluntario e

estabelecidas em conjunto as acdes e horario para as desempenhar.

2. E estabelecido entre a AMPER e o voluntario um programa de voluntariado que
regula as suas relagdes mutuas e o conteldo, natureza e duracdo do trabalho

voluntario que vao realizar.

NORMA XXI111

Metodologia de prevencéao e controlo de situacdes de negligéncia, abusos,
maus tratos e discriminacao

1. A instituicdo tem definida uma Metodologia de prevencdo e controlo de
situacGes de negligéncia, abusos, maus tratos e discriminagdo, assumindo a
responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de controlo

para reduzir os riscos associados.

NORMA XXIV
Plano de atuacéo em situacOes de emergéncia

1. A instituicdo tem definido um Plano de atuagdo em situagdes de emergéncia de
modo a que a resposta as situacdes de emergéncia ocorridas na instituicdo seja

dada de forma rapida e eficaz prevenindo consequéncias graves.
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CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXV
Direitos dos Utilizadores
Direito de ser respeitado na sua individualidade;
Direito de beneficiar de um tratamento afetivo e personalizado;

Direito a ter acesso ao regulamento interno;

M w0 e

Direito a participacdo na organizacdo da Residéncia e nas decisbes que lhe
digam respeito;
5. Direito a dinheiro de bolso, no caso de ndo usufruirem de rendimentos de

formacéo profissional ou laboral.

NORMA XXVI

Deveres dos Utilizadores

1. Respeitar e cooperar com 0s pares, equipa técnica e diretor;

2. Respeitar e cumprir as normas do regulamento interno;

3. Ser zeloso e responsavel na utilizagdo dos equipamentos da Residéncia,
colaborando na sua higiene e manutencao;

4. Cuidar da higiene, objectos pessoais e apresentacdo pessoal;

5. Cuidar da higiene do espaco de utilizagdo comum;

6. Cumprir com as obrigacdes escolares, profissionais ou laborais, assiduidade,
pontualidade, responsabilidade pelo material escolar ou 0 necessario para o
desempenho da atividade;

7. Cumprir os horarios definidos para o funcionamento da casa de acordo com a
especificidade de situacOes e as varias tarefas a serem desenvolvidas;

8. Empenhar-se na concretizacdo do seu projeto de vida;

9. Colaborar ativamente na criagdo de um clima de compreenséo, confianca,

solidariedade no espago comum da casa;
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10. Respeitar a privacidade e propriedade dos outros.

NORMA XXVII

Direitos das Familias
1. Conhecer o Regulamento Interno da Residéncia;
2. Direito ao contacto com os jovens adultos;

3. Direito a informacéo da situacdo dos utentes.

NORMA XXVIII

Deveres das Familias
Respeitar o Regulamento Interno nos pontos que Ihe dizem respeito;
Facultar informacéo necessaria e documentacéo relativa ao jovem adulto;

Estar disponivel para colaborar com a equipa técnica de apoio;

A wbp e

Apresentar-se sem efeito de drogas ou alcool e em boas condi¢Bes de salde e
higiene, sob pena das visitas lhe poderem ser vedadas.

NORMA XXIX

Direitos da Equipa de Apoio Técnico
1. Ser respeitada nas suas orientacoes;
2. Serem esclarecidas superiormente em todos 0s assuntos que digam respeito a
residéncia;
3. Ter boas condi¢cdes de trabalho, de seguranca nas instalacbes e materiais
adequados de modo a promover o trabalho de equipa e as disposi¢des funcionais

que Ihe forem atribuidas;
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4. Ter formacdo e informacdo continua, contribuindo para a valorizagdo

profissional e o trabalho de equipa.

NORMA XXX
Deveres da Equipa de Apoio Técnico
1. Acompanhamento sistematico do processo individual de cada utente;
2. Elaboracdo e acompanhamento do plano de apoio econdmico que assegure a
concretizacdo do projeto de autonomizagao;
3. Elaboragéo do plano de cuidados de satde incluindo consultas médicas e
promocao de ac¢des de educacdo para a salude;
4. Articulacdo com os equipamentos da comunidade frequentados pelos jovens
adultos;
5. Promocao, participacdo e acompanhamento das actividades de formacéo pessoal,
escolar/profissional/laboral dos jovens adultos;
Acompanhamento psicoldgico e social;
Negociacdo de horéarios para a execucdo das atividades;

Mediacgéo da gestao de conflitos;

© © N o

Promocao do treino e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais com o objectivo de uma plena autonomizacao;

10. Avaliacdo continua com 0s jovens em que serd ponderado 0 Seu percurso na
formagé&o escolar, profissional ou laboral e a sua capacidade de gestéo da vida
domeéstica e pessoal;

11. Realizagdo de avaliacdo periodica do processo de autonomizacéo e afericdo dos

progressos e retrocessos e modificagdo de estratégia caso haja necessidade.

NORMA XXXI

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. Ser informado de todos os procedimentos relacionados com a resposta social;
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2. Ver preservados 0s equipamentos que proporciona ao bom funcionamento do servico;
3. Proceder a selecdo dos clientes, mediante uma avaliagdo das condicOes e critérios de
admissao;

4. Receber informacdo atualizada de dados relativos a situagdo socioeconOmica e
familiar dos clientes;

5. Fazer cumprir todos os requisitos dispostos e descritos neste regulamento interno e,
em caso de incumprimento por parte do cliente ou seu responsavel, diligenciar de forma

a acautelar futuras situacoes;

NORMA XXXI|I

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
1. Garantir a qualidade dos servicos prestados e a prestacdo dos cuidados adequados a
satisfacdo das necessidades de cada utente;
2. Garantir o quadro de pessoal necessario para o normal funcionamento da resposta
social, tendo em conta, assegurar niveis adequados de qualidade na prestagdo dos
Servigos;
3. Garantir bens, material e equipamento adequado ao bom funcionamento da resposta
social;
4. Garantir a seguranca e salubridade das instalagdes;
5. Garantir o suporte técnico a Equipa Técnica;

6. Dispor de livro de reclamacdes;
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NORMA XXX

Interrupcao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Utente

1. O utente ou o seu representante legal por iniciativa e a todo momento, pode por
termo ao contrato por mera declaracdo dirigida & direccdo da AMPER, com a

antecedéncia minima de 30 dias, invocando a causa.

NORMA XXXI
Contrato

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um
contrato de prestacéo de servicos.

NORMA XXXII

Cessacdo da Prestacdo de Servicos por Facto Nao Imputavel a Associagdo Justa
Causa de Suspensdo ou Resolucao:

1. A Amper, reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de prestacdo
de servicos sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham
em causa ou prejudiqguem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e 0
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, o sdo relacionamento com

terceiros e a imagem da instituicao;

2. O contrato de prestacdo de servicos pode ainda ser suspenso por virtude do
agravamento do estado de saude do utente, designadamente:

2.1 Necessite de cuidados especiais;

2.2 Seja factor de perturbacdo do bem — estar dos restantes utentes do lar.
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2.3 A decisdo de suspender ou resolver o contrato de prestacdo de servicos é da
competéncia da direccdo da Amper, sob a proposta da direccdo técnica da
residéncia, apos prévia audicdo do utente e do respectivo agregado familiar, na

pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada.

2.4 Salvo expressa indicacdo de qualquer outra data, a deciséo produz efeitos no dia

em que seja ou deva ser conhecida do representante do utente.

NORMA XXXIII
Falecimento

1. A instituicdo participara o falecimento do utente ao familiar responsavel por este,
que se encarregara de todas as diligéncias, no sentido da remocdo do corpo tdo cedo
quanto possivel da instituicdo, para a capela mortuaria ou habitacdo. Todas as

despesas dai decorrentes sdo da responsabilidade da familia;

2. Nas situacbes de utentes em que a tutela/curatela pertence a instituicdo, esta
encarregar-se-a4 de providenciar a realizacdo do funeral, depois de cumpridas as

formalidades legais;

3. Nestas situacGes o funeral realizar-se-a para o cemitério de Perrdes. Revertendo
para a Instituicdo o subsidio de funeral a que haja direito, atribuido pela Seguranca
Social ou por outro organismo de Providencia: nos casos em que ndo haja lugar ao

reembolso de despesas de funeral, estas serdo suportadas na integra pela instituicéo.

Rua do Centro Social, n21 — Perrdes www.amper.orgd.pt
3770-062 — Oia amper@amper.org.pt
Telf.: 234 723 285 Fax.: 234 721 467 amper-perraes@hotmail.com



http://www.amper.org.pt/
mailto:amper@amper.org.pt
mailto:amper-perraes@hotmail.com

v Pagina 24 de
o / Regulamento Interno
KN\ & 20

------

NORMA XXXIV
Livro de Reclamacdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigco possui um livro
de reclamagBes, que poderd ser solicitado na secretaria da Instituicdo, a

administrativa, sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXV

Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao

do contrato a que a estes assiste.

2. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
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NORMA XXXVI

Integracdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietaria do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos

em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVII

Entrada em Vigor

1. O presente regulamento entra em vigor imediatamente ap0s a sua aprovacao em

reunido de Direcgéo.

Aprovado em 09 de Abril 2015

Pela Direcgdo da Amper
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