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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO, AMBITO DE APLICACAO E OBJETIVOS
ARTIGO 12

Enguadramento

A Associacao dos Amigos de Perrdaes — Complexo Social Eng. Jaime Pereira, adiante
designada por AMPER, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem
fins lucrativos, com a inscricdo n2 2/92, fls. 26 v@ e 27, livro n2 5, constituida em 18 de
marc¢o de 1980, pessoa coletiva e n? de matricula C.R.C. de Oliveira do Bairro n? 501
569 871, com acordo de cooperacdo para a resposta social de Estrutura Residencial
para ldosos celebrado com o Centro Distrital de Aveiro em junho de 2016, para 24
clientes. Encontra-se sedeada na Rua do Centro Social, n2 1, na localidade de Perraes,

freguesia de Oia e concelho de Oliveira do Bairro.

ARTIGO 2¢
Ambito de aplicagdo

1. O presente Regulamento Interno reporta-se ao funcionamento da Resposta Social

de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI).

Tem como principais objetivos:

1.1. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das presentes normas de
funcionamento;

1.2. Promover o respeito pelos direitos e deveres quer da AMPER, quer dos clientes
e significativos;

1.3. Fomentar a participagdo ativa dos clientes, significativos e restantes partes

interessadas no funcionamento da AMPER.
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ARTIGO 3¢
Legislagcdo aplicavel

1. O presente Regulamento Interno, uma vez que tem como finalidade reger o
funcionamento da Resposta Social de ERPI, baseia-se nos principios legislativos em
vigor, dos quais passamos a descrever os de maior relevancia:

1.1. Circular de Orientagao Normativa n? 4 de 16 de dezembro de 2015 da Diregao-

Geral da Acdo Social (DGAS);

1.2. Portaria n?67/2012, de 21 de margo;
1.3. Portaria n? 196-A/2015, de 1 de julho;
1.4. Portaria n? 120/2015; de 30 de junho;
1.5. DL n233/2014, de 4 de mar¢o;

1.6. Compromisso de cooperagdao com ISS.IP.

ARTIGO 42

Definicao e objetivos da resposta social

1. A Resposta Social de ERPI, desenvolvida em equipamento, destina-se ao alojamento
coletivo, num contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos. Poderdo ser admitidas outras em que a situagao
familiar, socioecondmica, de saude ou de isolamento justifiquem a sua integracao.

Esta resposta social tem como principais objetivos:

1.1. Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades e expectativas

dos clientes, num contexto humanizado e personalizado;
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1.2. Garantir aos clientes o seu bem-estar numa perspetiva holistica, considerando

as dimensdes fisica, cognitiva, emocional e social, promovendo a sua qualidade

de vida;

1.3. Privilegiar a interagao com os significativos e com a comunidade, promovendo

relagdes interpessoais e intergeracionais, no sentido de otimizar os niveis de

atividade

e de participagao social;

1.4. Contribuir para a prevencdo de situacdes de dependéncia, promovendo a

autonomia do cliente na execucdo das atividades da vida didria, estimulando

um proce

sso de envelhecimento ativo.

CAPITULO Il

CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES
ARTIGO 5¢

Atendimento ao candidato a cliente

1. O Diretor Técnico é responsavel pelo atendimento ao candidato a cliente e/ou ao(s)

significativo(s), dentro do seu horario de atendimento (de 22 a 52 feiras das 15h as

17h e 62 feira das 10h30 as 13h), assegurando as devidas condi¢Ges de privacidade,

confidencialidade e conforto.

2. No primeiro contato serao disponibilizadas informacgdes e esclarecidas duvidas sobre

a Resposta Social de ERPI e seu funcionamento, nomeadamente, sobre:

e O presente Regulamento Interno e descricdo genérica de algumas das suas

normas de funcionamento, sendo facultada uma cépia sempre que solicitada;

e Os horarios

de atendimento e funcionamento da Resposta Social;
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e A existéncia de uma Ficha de Candidatura e a documentacdo exigida para

formalizacdo da mesma (informagdo disponivel na brochura informativa da

Resposta Social, sendo facultada sempre que solicitada);

e A existéncia de condi¢Ges de admissdo;

e Asregras de gestdo da Lista de Candidatos (existéncia de critérios de priorizacao)

e o periodo de vigéncia das candidaturas;

e Asformas de célculo e pagamento da mensalidade/comparticipagdo familiar;

e Os servigos incluidos, nao incluidos, extras e respetivo pregario;

e Os objetos pessoais permitidos;

e A existéncia do Plano Individual e do Plano de Atividades;

e O rigor existente na confidencialidade das informacdes;

e Qutros esclarecimentos relevantes para possibilitar uma op¢ao informada por

parte do candidato a cliente e/ou do(s) significativo(s).

3. Se o candidato a cliente e/ou o(s) significativo(s) o desejar(em), podera efetuada

uma visita as instalacbes da Resposta Social, sem interferir com o regular

funcionamento da mesma e devidamente acompanhado(s) pelo Diretor Técnico.

ARTIGO 62

Condicoes de admissao

1. A estrutura residencial destina-se a habitacdo de pessoas com 65 (sessenta e cinco)

ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddao ou

inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia.
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2. A estrutura residencial pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade
inferior a 65 (sessenta e cinco) anos, em situacdes de exce¢do devidamente

justificadas.

3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situacdes
pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do
cuidador, mediante existéncia de vaga.

ARTIGO 7¢
Candidatura

1. A candidatura poderd ser efetuada ao longo de todo o ano civil, pelo candidato a
cliente e/ou pelo(s) significativo(s), junto do Diretor Técnico do Lar Dr. Alvaro
Santos, no seu hordrio de atendimento, preferencialmente com marcagdo prévia e

assegurando as devidas condi¢des de privacidade, confidencialidade e conforto.

2. Para formalizar o processo de candidatura, serd necessario o preenchimento da
Ficha de Candidatura, onde deverdo constar todas as informacGes necessarias a sua
avaliacdo. Serd igualmente necessaria a entrega dos seguintes documentos:

e Fotocodpia autorizada do Cartdo de Cidaddo/Bilhete de Identidade, Cartdo de
Contribuinte, Servigo Nacional de Saude e Benificidrio da Seguranga Social;

e Fotocopia autorizada do Cartdo de Cidaddao ou do Bilhete de ldentidade
/Autorizacdo de Residéncia e do Cartdo de Contribuinte do significativo de
referéncia (quando aplicavel);

e Comprovativo do rendimento mensal iliquido do significativo de referéncia
(quando aplicavel);

e Comprovativo de morada do candidato;

e Comprovativo do rendimento mensal iliquido do agregado familiar (declaracao
de I.R.S relativa ao ano transato e declaracdo de rendimentos emitida pelo

Centro Nacional de Pensdes ou outra entidade);
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e Comprovativo das despesas mensais fixas do agregado familiar;
e Comprovativo de associado da AMPER (do candidato), requerido na Secretaria da
AMPER (quando aplicavel);

e Qutros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagao da candidatura.

A candidatura so6 serd valida mediante a entrega da documentacdo necessaria, que
devera efetuar-se num periodo maximo de dez dias Uteis apds o preenchimento e
entrega da Ficha de Candidatura.

O candidato a cliente e/ou o(s) significativo(s) podera(do) optar por ndo entregar o
comprovativo do rendimento mensal iliquido e/ou das despesas mensais fixas do
agregado familiar, intencdo que devera ser assinalada na Ficha de Candidatura para

ndo invalidar o processo de candidatura.

. Apds a entrega da Ficha de Candidatura e respetiva documentacgao, sera atribuido

ao processo um numero de candidatura podendo o candidato a cliente e/ou o(s)
significativo(s), solicitar(em) um comprovativo de candidatura devidamente

assinado e datado.

. Verificando-se a existéncia de vdrios significativos, mediante mutuo acordo entre

todos, um dos mesmos serda definido como a pessoa de referéncia da AMPER

(significativo de referencia).

. A candidatura sera valida até que o candidato e/ou o(s) significativo(s) proceda(m) a

sua anulagdo.

. Apds o processo de inscricao sera realizada uma entrevista para avaliacao inicial de

requisitos.
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ARTIGO 82

Selegao dos candidatos

1. Apds a formalizacdo da candidatura, e verificando-se existéncia de vaga na ERPI,
esta serd analisada pelo Diretor Técnico que procedera a avaliagdo da mesma,

tendo em conta critérios de priorizagdao, nomeadamente:

e Vulnerabilidade econémica (pontuagao — 20);

e Situacdo de saude/autonomia (pontuagao — 20);

e Inexisténcia de retaguarda familiar (pontuagao - 20);

e Frequéncia do conjugue na Resposta Social de ERPI (pontuagdo — 10);

e Frequéncia de familiares de linha direta na Resposta Social de ERPI (pontuagdo —
10)

e Cliente de outra Resposta Social da AMPER (pontuagdo — 10);

e Natural e/ou residente em Perrdes (pontuagdo — 5);

e Associado ativo da AMPER (pontuagdo - 5).

2. O Diretor Técnico emitira um parecer técnico junto da Direcdo da AMPER, a quem

compete a decisdo de admissdo do candidato a cliente.

3. Verificando-se a mesma pontuagao nos critérios de priorizacdao, sera considerado
como critério de desempate no posicionamento, a data de candidatura (a

antiguidade da mesma).

4. O candidato a cliente e/ou o significativo sera(do) informado(s) da decisdo da

Direcao da AMPER, no prazo maximo de quinze dias Uteis.
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ARTIGO 92
Lista de candidatos

1. Caso ndo seja possivel a admissdo imediata do candidato a cliente, devido a
inexisténcia de vaga, este ficard inscrito na Lista de Candidatos a resposta social de

ERPI.

2. Verificando-se novamente a existéncia de uma vaga, todos os candidatos a cliente,
inscritos na Lista de Candidatos, serdo contactados pelo Diretor Técnico, onde serao
informados da existéncia de vaga. Neste contacto, o Diretor Técnico afere se o

interesse de ingressao na resposta social, por parte do candidato, se mantem.

3. O Diretor Técnico, apds contacto referido no ponto 2, elabora uma lista de

interessados e procede segundo o Artigo 82 deste regulamento.

4. A Lista de Candidatos é atualizada, procedendo-se ao registo do(s) motivo(s) em

caso de exclusdo.

5. As candidaturas serao validas até que os candidatos a clientes ou os significativos

manifestem a vontade da sua anulagao.

ARTIGO 10¢°
Admissao

1. As admissdes serdo efetuadas ao longo de todo o ano civil.

2. Para formalizar a admissdo sera necessario a entrega da seguinte documentacao:
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2.1. Relativa ao cliente:
1) Fotocdpia autorizada dos documentos referidos no ponto 2 do Artigo 79,
desde que estes tenham sofrido atualizagao;
2) Fotocdpia do boletim de vacinas;
3) Relatério médico;
4) Cartao hospitalar;
5) Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliacdo das
necessidades do cliente.
2.2. Relativa ao significativo:
6) Fotocopia autorizada dos documentos referidos no ponto 2 do Artigo 79,

desde que estes tenham sofrido atualizacdo;

3. A admissdo s6 serd valida mediante a entrega da documenta¢dao necessaria, que
deverd efetuar-se num periodo mdaximo de cinco dias Uteis apds o inicio do
processo de admissao.

Caso nao se verifique a entrega da documentagao no prazo estipulado, a admissao

serd anulada.

4. No processo de admissdo proceder-se-d a uma avaliacdo multidimensional das
necessidades, expectativas e interesses do cliente, incluindo avaliagdo de
dependéncia usando a Escala de Barthel, assegurando, sempre que necessario, a
articulacgdo com o significativo, com colaboradores internos e/ou externos a
resposta social de ERPI, e a participacdo e respeito pela vontade do cliente e/ou do

significativo nesta avaliagao.

Rua do Centro Social, n1 — Perrdes www.amper.com.pt
3770-062 — Oia geral@amper.com.pt
Telf.: 234 723 285



http://www.amper.com.pt/
mailto:geral@amper.com.pt

Regulamento Interno — Estrutura Residencial para Idosos
Pagina 13 de 41

Lar Dr. Alvaro Santos

Complexo Social Eng.Jaime Pereira

ARTIGO 112
Cdlculo da mensalidade
(comparticipacdo familiar, comparticipacao dos descendente e outros familiares)

1. Considera-se comparticipacao familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para a
resposta social (ERPI), a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. A tabela de comparticipacdes familiares é calculada de acordo com a
legislacdo/normativos em vigor e encontra-se afixada em local visivel.

3. De acordo com o disposto na legislacdo em vigor, especificamente, a Circular de
Orienta¢ao Normativa n? 4 de 16 de dezembro de 2014 da Direc¢ao-Geral da Agao
Social (DGAS) e o Protocolo de Cooperacdo em vigor celebrado entre o MTSS e a

CNIS, que estipula como forma de célculo:

R=RAF/12-D
n

Sendo que:

R = Rendimento per capita mensal.
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado).
D = Despesas mensais fixas.

n = Numero de elementos do agregado familiar.

4. Para a resposta social de ERPI, entende-se por agregado familiar apenas a pessoa
destinataria da resposta.
5. Para efeitos de determinacdao do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:
a. do trabalho dependente;

b. do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
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c. de pensdes;

d. de prestaces sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e. bolsa de estudos e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura);

f. prediais;

g. de capitais;

h. outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo tribunal, no ambito das medidas de promoc¢do em meio natural de
vida).

Considera-se como rendimento do agregado familiar (RAF), os rendimentos anuais
ou anualizados, a qualquer titulo, pelo cliente. O documento de base para o calculo
do rendimento devera ser a Declaracdo de IRS relativa ao ano transato. Caso o
agregado familiar ndo preencha a Declaracdo de IRS, deverd comprovar esta
situacdo mediante Declaragdo das Finangas que ateste que o agregado familiar ndo
possui rendimentos que obriguem a apresentacdo da Declaracdo de IRS e
Declaracdao da Seguranca Social, onde evidencie quais os rendimentos que o

agregado familiar usufrui.

. Consideram-se como despesas mensais fixas (D) do agregado familiar, deduzidas no

rendimento mensal iliquido até ao montante maximo equivalente ao valor da
Retribuicdo Minima Mensal em vigor, as seguintes, desde que devidamente
comprovadas, quando aplicaveis:

7.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

7.2. O valor da prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo propria

(considerando a habitacdo permanente, declaracdo de uma entidade bancaria);
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7.3. Os encargos médios mensais com transportes, até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia;

7.4. Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca crénica comprovada com declaracio médica e declaracdo da

farmacia que comprove o valor médio mensal gasto nos mesmos.

8. Para além das despesas referidas em 7.2., 7.3. e 7.4., a comparticipacdo dos

descendentes e outros familiares, na resposta social ERPI, é considerada, também,

como despesa do respetivo agregada do familiar.

9. De acordo com a Circular de Orientacdo Normativa n2 4 de 16 de dezembro de

2015 da Direc¢do-Geral da Ac¢do Social, o valor da comparticipag¢ao familiar mensal

em ERPI determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per

capita do agregado familiar, varidvel entre 75% e 90% de acordo com o grau de

dependéncia do utente.

10. Quando, no momento da admissao, o utente n3o esteja a receber o complemento

por dependéncia, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a Dire¢do da

AMPER pode decidir pela aplicacdo da percentagem mdxima referida no ponto

anterior.

11. A percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da

comparticipacao familiar é apurada de acordo com o tipo de dependéncia, segundo

a avaliacdo técnica feita, aquando da admissdo, com recurso a escala de Barthel.

Intervalo dos
resultado da
escala/indice de

Barthel

Tipo de dependéncia segundo o

indice/escala de Barthel

Percentagem a aplicar sobre o
rendimento per capita para o

apuramento da comparticipagao familiar

[0,20]

Dependéncia total

90% e/ou havendo sido requerida o

complemento por dependéncia de 12

grau.
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[25,35] Dependéncia grave 85%
[40, 55] Dependéncia moderada 85%
[60,95] Dependéncia leve 80%

100 Independente 75%

12. A comparticipacdo familiar apurada nos termos dos pontos anteriores acresce
uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, sempre que o
somatodrio da comparticipacdo familiar com a comparticipacdo financeira da
Seguranca Social seja inferior ao valor referenciado no Compromisso de Cooperagao
para o setor social e solidario. Neste caso serd acordado com os descendentes em

primeiro grau de linha reta ou herdeiro(s) legitimo(s) ou outros familiares, o

pagamento do valor diferencial — comparticipacdo dos descendentes.

13. Define-se como mensalidade o somatdrio da comparticipacdao familiar e

comparticipa¢do de descendentes e/ou outros familiares.

14. Verificando-se que outro membro do agregado familiar é cliente da ERPI, havera
lugar a uma reducdo de vinte por cento (20%) da mensalidade/comparticipacdo
familiar (aplicavel a partir do segundo elemento do agregado familiar a frequentar

a Instituicdo).

15. E livre a fixacdo do valor da comparticipacdo familiar relativamente aos clientes
ndo abrangidos por acordo de cooperacao.

16. No momento da celebracdo do contrato de prestacdo de servicos, o cliente

deverd fazer o pagamento adiantado de uma mensalidade, como cauc¢do. Em caso
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de ser manifestamente comprovada a impossibilidade desse adiantamento, nao
sera condicionada ou limitado o acesso do cliente a ERPI, sendo este valor

regularizado assim que seja possivel ao cliente.

17. Sempre que existam fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento, a Direcao da AMPER procederd a diligéncias complementares que se
considerem mais adequadas ao apuramento das situacdes, de acordo com

critérios de razoabilidade.

18. O cliente e/ou o significativo podera(do) solicitar a retificacdo/atualizacdo da
mensalidade apurada. Deverd(ao) fazé-lo por escrito, com a devida explanacdo e
anexar documento(s) justificativo(s) do(s) motivo(s), ficando esta sujeita a
deliberagdo por parte da Dire¢cao da AMPER.

19. A mensalidade serd objeto de revisdo pela Direcio da AMPER, sempre que
ocorrerem alteracdes, designadamente no rendimento percapita ou na avaliacao
de dependéncia referida ponto 11 do artigo 109, pelo que o cliente e/ou o
significativo deverd(do) proceder a entrega de toda a documentacdo necessaria
para o efeito.

ARTIGO 12¢
Servigos incluidos na mensalidade /comparticipagdo familiar

1. A mensalidade na Resposta Social ERPI inclui os seguintes servigos/atividades:
1.1. Alojamento em quarto individual ou duplo, com cama individual, mesa-de-
cabeceira, toucador e guarda-roupa (tratando-se de um casal, se um dos
conjugues falecer, o sobrevivo serd transferido, logo que possivel, para um

guarto apropriado a sua situacdo);
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1.2. Alimentacgado (pequeno almogo, reforco da manh3a, almogo, lanche, jantar e

ceia);

1.3. Cuidados de higiene pessoal e imagem efetuados por colaboradores da AMPER

(banho geral, higiene intima, higiene parcial, corte de unhas e barba;

1.4. Cuidados de saude prestados por profissionais/colaboradores da AMPER
(acompanhamento médico pelo médico que assiste a AMPER; servico de

enfermagem; administracdo medicamentosa);

1.5. Tratamento da roupa (lavagem, secagem, e engomagem da roupa de uso

pessoal);

1.6. Requisi¢cdo de credenciais ou de isengdo de taxas moderadoras a clientes que

sejam utentes do Centro de Saude de Qi3;

1.7. A participagdao nas atividades previstas no Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal, consoante as suas necessidades e interesses;

1.8. Encaminhamento aos servigos de urgéncia;

1.9. Apoio a aquisicdo de medicamentos, fraldas, pensos, materiais e/ou utensilios
especificos necessarios para os cuidados de higiene ou de saude indicados pelo
médico de referéncia (materiais e/ou utensilios especificos para a realizacdo de
pensos e fitas para medicdo da glicemia, entre outros), sendo que o valor dos

produtos ndo esta incluido na mensalidade;
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ARTIGO 132
Servicos extra

1. A Resposta Social de ERPI coloca a disposi¢do dos seus clientes, mediante vaga e
disponibilidade da mesma, os seguintes servicos extra:
1.1. Transporte e/ou acompanhamento a consultas e/ou tratamentos do Sistema
Nacional de Saude ou particular;
1.2. Servico de cabeleireiro e estética;
1.3. AlImogo familiares na ERPI em local reservado;
1.4. Servicos massagens geriatricas, de reabilitacdo e de conforto e bem estar;

1.5. Acompanhamento e transporte a casa dos clientes.

2. O valor imputado a cada um dos servigos referidos no ponto 1. encontra-se afixado
no placar informativo da resposta social. Os valores poderdo sofrer alteragdes,

sendo revistos pela Direcao da AMPER, sempre que necessario.

ARTIGO 142
Produtos e servi¢os nao incluidos na mensalidade/comparticipagao familiar

1. Na mensalidade da Resposta Social de ERPI ndo estdo incluidos os encargos com:
1.1. Transportes efetuados por ambulancia;
1.2. Transporte a consultas médicas, consultas de especialidade, idas a casa dos
clientes ou outros ndo previstos;
1.3. Consultas médicas particulares, hospitalizagao, taxas moderadoras, cirurgias,

medicamentos, material de enfermagem e de incontinéncia, e cuidados de
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1.

reabilitacdo prestados por técnicos externos a AMPER (do Sistema Nacional de
Saude ou particular);

1.4. Chamadas telefdnicas particulares;

1.5. Cabeleireiro e esteticista;

1.6. Marcagdo de roupa de acordo com a identificagdo definida pela a instituicdo;

1.7. Arranjo ou reparacgao da roupa de uso pessoal;

1.8. Bens alimentares (bebiveis ou comestiveis) especificos para o cliente,
diferentes dos fornecidos pela instituicao;

1.9. Artigos/produtos de higiene pessoal especificos (diferentes dos fornecidos pela
instituicdo);

1.10. Diligenciar em casos de falecimento (as despesas inerentes as

cerimodnias sao da responsabilidade do significativo de referéncia).

ARTIGO 152

Contrato de prestacao de servigos

Apds a formalizacdo do processo de admissdo, a AMPER acordara com o cliente
e/ou o significativo a data de inicio da prestacdo de servigos, sendo celebrado um
contrato, elaborado por escrito, definindo os termos e condicdes relativas a

prestacao de servicos, sendo aceite e assinado por todos os outorgantes.

. O presente Regulamento Interno integrara e sera anexado ao Contrato de Prestacao

de Servicos, ato que pressupde o conhecimento e aceitacdo, por parte do cliente e

do significativo, das presentes regras de funcionamento.

. Poderdo ser efetuadas alteracGes ao Contrato de Prestacdo de Servicos, mediante

elaboracdo de uma adenda ao contrato inicial, sujeita a aprovacdo de todos os

outorgantes.
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4. O Contrato de Prestacdo de Servicos pode ser suspenso ou cessado:

4.1.Com justa causa, por um dos outorgantes, sempre que ocorrerem

4.2

4.3.

circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo,
designadamente em caso de incumprimento grave ou reiterado de qualquer
obrigagdo consignada no presente Regulamento Interno ou no processo
contratual vigente se, apds interpelacdo para corrigir o incumprimento, o
mesmo nao se verificar no prazo de trinta dias a contar da data da mesma;
Exemplo:
- Auséncia injustificada superior a trinta dias;
- Falta de pagamento de uma ou mais mensalidades ou

outros custos devidos.

Sempre que se verifique a inadequacdao dos servicos as necessidades, a
insatisfacdo ou a inadaptacdo do cliente e/ou do significativo ao funcionamento
da Resposta Social de ERPI, a AMPER procederd a uma avaliacdo da situacao
com o cliente e/ou o significativo e procurara ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliacdo e, dependendo do grau de
incompatibilidade entre as diferentes partes, a AMPER, mediante deliberagao
da Direcao, procederd a suspensado (em casos de situacdes menos gravosas) ou
rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos (caso a situacdo se mantenha ou
o seu grau de gravidade o justificar), comunicada por carta registada, valida

oito dias apds a data da rececao.

Por dendncia, se o cliente e/ou o significativo considerar(em) que o processo
contratual vigente ndo satisfaz as suas necessidades, ou por motivos
decorrentes de alteracdes pessoais e/ou contextuais, como a mudanca de
residéncia. Esta rescisdo s6 sera valida trinta dias apds solicitacdo escrita, a

Direcdo da AMPER, com a devida explanacao do(s) motivo(s).
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4.4, Por caducidade.

4.5. Por falecimento do cliente ou transferéncia de Resposta Social.

ARTIGO 162

Programa de acolhimento inicial

. Na data de inicio da prestacdo de servigcos terd inicio o Programa de Acolhimento

Inicial (PAI) que, sob a responsabilidade do Diretor Técnico e com a participacdo e o
contributo dos colaboradores da Resposta Social, do cliente e do significativo, visa

promover um processo de integracdo e adaptacao eficaz.

Durante o PAIl, poderd proporcionar-se aos significativos o acompanhamento
noturno do cliente, de acordo com as possibilidades e condi¢cdes disponibilizadas

pela AMPER, respeitando sempre a intimidade e descanso dos outros clientes.

. Ap0s trinta dias, serd efetuada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento Inicial,

assegurando-se a participacdo do cliente e do significativo na mesma. Desta

avaliacao resultara a elaborac¢do do Relatério do PAI.

Se durante o Programa de Acolhimento Inicial se verificar que o cliente e/ou o
significativo ndo se integra(m) ou adapta(m) ao funcionamento da Resposta Social
de ERPI, procurar-se-a identificar os indicadores que conduzem a sua inadaptacao e
a definicdo e implementacdo de estratégias para que estes sejam superados. Se
apos estas medidas a inadaptacdo persistir, sera dada a possibilidade ao cliente ou

ao significativo de cessar o Contrato de Prestacdo de Servicos por mutuo acordo.

. Apds a admissdo, sera atribuido a cada cliente um numero, singular e

intransmissivel, que substituird o numero de candidatura e corresponderd a
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numerac¢ao do seu Processo Individual de Cliente (PIC). Este processo divide-se em

dois componentes, nomeadamente:

5.1. Processo Individual de Cliente — vertente Geral, existente em suporte
informdtico e arquivado no Gabinete do Diretor Técnico, colaborador
responsavel pela sua atualizagdo, podera ser constituido pelos seguintes
impressos:

e Prestacdo de Informagao no Atendimento;

e Ficha de Candidatura e respetiva documentagdo necessdria no ato da
candidatura;

e Codpia da carta de aprovagao (quando aplicavel);

e Documentacdo necessaria ao ato de admissao;

e Contrato de Prestacdo de Servicos;

e Relatdrio do Programa de Acolhimento Inicial do cliente;

e Relatérios das avaliagbes necessarias a elaboracdo do Plano Individual;

e Plano Individual do Cliente;

e Cronogramas da Prestacdo de Servicos;

e Registos da assiduidade, prestacdo de servicos e participacdo nas atividades;

e Qutros impressos que, no dambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, se

revelem necessarios.

5.2. Processo Individual de Cliente — vertente Clinica, em suporte informatico com

acesso restrito, onde consta:

¢ Informacao Clinica;

e Cronograma da Prestacao de Servigos;

e Relatérios Médicos;

e Registo dos sinais vitais;

e Registos da prestacdo dos cuidados clinicos e de enfermagem;

e Escala de Braden — Ulceras de Pressdo (quando aplicavel);
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e Escala de Morse — Risco de quedas (quando aplicavel).

6. Toda a informagdo constante no Processo Individual de Cliente é confidencial, de

acordo com a Lei de Protegdo de Dados Pessoais (Decreto-Lei n? 67/98 de 26 de
outubro). O cliente e/ou o significativo devera(do) ter conhecimento da informacao
constante no Processo Individual de Cliente e poderao solicitar o acesso a este, sem
nunca pdér em causa a confidencialidade e o sigilo das informag¢Ges nele contidas
(acesso sujeito a autorizacdo, e desde que se revele absolutamente imprescindivel,

ou por decisdo judicial interposta para o efeito).

ARTIGO 172

Plano individual

Da avaliagdo multidimensional das necessidades, expetativas e interesses do
cliente, do relatério do Programa de Acolhimento Inicial e de outros dados de
observacdo e/ou registos, relatérios de avaliagdo ou informagGes relevantes
(internas ou externas a AMPER), proceder-se-d a elaboracdo do Plano Individual
(P1), que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as estratégias delineadas
para responder as necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento do

cliente, numa visao holistica do mesmo.

. O Plano Individual (PI) sera elaborado, implementado e posteriormente avaliado e

revisto (anualmente ou sempre que se justifique) com a colaboracdo de todos os
intervenientes, especificamente os colaboradores (internos ou externos da AMPER),

o cliente e o significativo.

3. Todos os intervenientes na elaboracdo do Plano Individual deverdao assinar o

mesmo para proceder a sua validacdo. Sempre que dez dias Uteis apds a sua
elaboracao nao se verifique a sua assinatura, por motivos ndo imputdveis a AMPER,

considerar-se-a que este se encontra automaticamente validado.
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CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
ARTIGO 182
Instalagoes

1. A Resposta Social de ERPI desenvolve-se em equipamento partilhado com a
resposta social de SAD. O equipamento situa-se na Rua o Centro Social, 3770-062 —
Perrdes, e é constituido pelas seguintes instalagbes, passiveis de serem

frequentadas pelos clientes, com supervisao dos colaboradores:

e Gabinete do Diretor Técnico;

e Gabinete médico e de enfermagem;
e Secretaria;

e Quartos individuais ou duplos;

e Sala de convivio e de jogos;

e Sala de atividades;

e Sala de cabeleireiro;

e Refeitorio;

e Copas;

e Instalagdes sanitarias reservadas aos clientes.

2. A Resposta Social possui, ainda, instalacdes reservadas apenas a utilizacdo dos
colaboradores ou elementos dos ¢rgdos de gestdo e interditas aos clientes,

nomeadamente:

e Sala de vigilante;
e Cozinha;
e lavandaria e rouparia;

e Sala de pessoal;
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e Arrumos, garagem, dispensas e salas das maquinas;
e Instalagdes sanitarias para os colaboradores;

e Vestiarios dos colaboradores.

ARTIGO 19¢
Colaboradores da resposta social

1. O quadro de colaboradores afetos a Resposta Social de ERPI, bem como o seu
hordrio de trabalho, encontra-se afixado no placar informativo da Resposta Social,

de acordo com o contrato coletivo de trabalho das IPSS’s.

2. A gestdo da Resposta Social de ERPI compete ao Diretor Técnico do Lar Dr. Alvaro
Santos, cujo nome, formacdo e hordrio de trabalho se encontra afixado no placar

informativo da Resposta Social, de acordo com a legislacdo em vigor.

ARTIGO 20¢
Horarios de funcionamento

1. A Resposta Social de ERPI funciona vinte e quatro horas por dia, trezentos e

sessenta e cinco/trezentos e sessenta e seis dias por ano.

2. As refei¢Oes processam-se, normalmente, segundo o seguinte horario:
2.1. Pequeno-almoco as 8.30 horas (oito horas e trinta minutos);
2.2. Refor¢o da manha as 10.30 horas (dez horas e trinta minutos);

2.3. Almoco as 12 horas (doze horas) ou 13 horas (treze horas);
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2.4. Lanche as 16 horas (dezasseis horas);
2.5. Jantar as 18.30 horas (dezoito horas e trinta minutos) ou 19 horas (dezanove
horas);

2.6. Ceia as 22.30 horas (vinte e duas horas e trinta minutos).

3. As visitas aos clientes, devidamente consentidas por estes, efetuar-se-do, na sala de
visitas, no periodo compreendido entre as 14.00 horas (catorze horas) e as 18.30

horas (dezoito horas e trinta minutos).

4. Caso o cliente, por motivos de salude, ndo possa ausentar-se do quarto, as visitas
poderdao ser efetuadas neste, com a devida autorizacdo e supervisdo de um
colaborador, no hordrio estipulado. (Nesta situacdo, os visitantes devem retirar-se
sempre que se avalie necessario ao bem estar do cliente e sempre que seja

necessario prestar ao cliente servigos de higiene ou de saude).

5. O horario de atendimento do Diretor Técnico encontra-se afixado no placar
informativo da Resposta Social.
6. A Secretaria funciona de segunda a sexta-feira, das 9.30 hora as12.30 horas e das

14.00 horas as 18.30 horas.

ARTIGO 212
Alimentacao

1. A alimentacdo fornecida pela AMPER é elaborada sob orientagao dos servicos de

nutricdo e enfermagem e as ementas encontram-se afixadas em local visivel.

2. Caso o cliente e/ou o significativo pretenda(m), por opg¢do prdpria, consumir outro
tipo de alimentos, que nado os fornecidos pela AMPER, devera(do) providenciar o
seu fornecimento, ndo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou reducdo na

mensalidade/comparticipacdo familiar.
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3.

Sempre que o cliente apresente necessidades dietéticas especiais e justificadas,
obrigatoriamente, mediante declaracdo médica, a AMPER compromete-se a

respeitar as mesmas aquando do fornecimento da alimentacao.

. A entrega de alimentos e/ou bebidas aos clientes provenientes do exterior da

AMPER sé devera efetuar-se mediante autorizacdo do Diretor Técnico e apds
preenchimento de impresso préprio, assinalando se se destina a consumo individual
ou de todos os clientes. Estes alimentos deverdo ser entregues aos colaboradores
da Resposta Social, que procederdo a sua identificagdo e os distribuirdo nos

momentos considerados oportunos.

ARTIGO 222

Higiene pessoal e imagem

. Na Resposta Social de ERPI, os cuidados de higiene pessoal e imagem serdo

realizados por colaboradores da AMPER, disponibilizando esta champd, gel de
banho, gel de maos, desinfetante de maos, toalhetes secos e molhados e papel

higiénico.

. Se o cliente e/ou o significativo pretender(em), por opg¢do prépria, usufruir de

outros produtos ou servicos que ndo os disponibilizados pela AMPER, devera(do)
providenciar o seu fornecimento, ndo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso

ou redugdo na mensalidade/comparticipacdo familiar.
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ARTIGO 23¢
Cuidados de saude

1. Aquando da admissdo na Resposta Social de ERPI o cliente e/ou o significativo
podera(ao) solicitar o acompanhamento médico pelo médico da AMPER. Nesta
situacdo, este deliberara quais os atos médicos, consultas e exames

complementares de diagndstico a realizar pelo cliente.

2. Se o cliente ou o significativo pretender, por opg¢do prépria, usufruir de
acompanhamento médico, de enfermagem ou de reabilitacdo de colaboradores
externos a AMPER (do Sistema Nacional de Saude ou particular), deverd
providenciar este acompanhamento, ndo havendo lugar a qualquer tipo de

reembolso ou reducdo na mensalidade/comparticipagdo familiar.

3. A administracdo medicamentosa na Resposta Social de ERPI apenas serd realizada
mediante apresentacdo da prescricdo médica e o preenchimento de impresso
proprio, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, devendo a entrega da

medicacado ser feita na sua embalagem original e devidamente identificada.

4. Em caso de acidente ou doenca subita serdo contactados os meios de emergéncia
nacional de socorro, ou sera feita a triagem pela equipa médica e de enfermagem
da instituicdo, que decidird o procedimento, nomeadamente o encaminhado para
o Hospital mais préximo, sendo, em qualquer dos casos, informado o significativo

de referencia.

5. Em caso de falecimento do cliente, o Diretor Técnico da AMPER sera avisado no
momento, contactando, de imediato, o significativo. A realizacdo da cerimdnia

funebre serd da responsabilidade do(s) significativo(s) que devera(do) comparecer
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de imediato na AMPER. Apenas nos casos em que o cliente n3ao possua
significativos, a AMPER se responsabilizara pela realizacdo da ceriménia funebre, no

cemitério local, revertendo para si o subsidio de funeral.

ARTIGO 242
Ajudas técnicas e produtos de apoio

E da responsabilidade do cliente e/ou do significativo a aquisicdo, manutencdo e
reparacao das ajudas técnicas e produtos de apoio necessdrios para a prestacao de
servicos por parte da AMPER (cadeiras de rodas, canadianas, bengalas, andarilhos),

que determina a sua utilizagao.

ARTIGO 252
Pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar

1. A mensalidade/comparticipacdo familiar devera ser paga em numerario, cheque,
por multibanco ou transferéncia bancdria na Secretaria, do dia 1 (um) ao dia 10
(dez) do més a que corresponde. Os produtos ndo incluidos na
mensalidade/comparticipacdo familiar e/ou servicos extra serdo pagos do dia 1

(um) ao dia 10 (dez) do més seguinte ao qual correspondem.

2. Verificando-se auséncias injustificadas ou auséncias justificadas com duracdo
inferior a 15 (quinze) dias consecutivos, ndo haverd lugar a qualquer reducao da

mensalidade/comparticipacdo familiar.

3. Haverd lugar a uma redugdo de 25% (vinte e cinco por cento) da
mensalidade/comparticipacdo familiar quando se verifiquem auséncias justificadas

com duracgdo superior a 15 (quinze) dias consecutivos.
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. Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situacdes, desde que

devidamente comprovadas: Internamento hospitalar, auséncia do territdrio

nacional e férias.

. Em caso de falecimento do cliente, se este ocorrer entre os dias 1 (um) a 15 (quinze)

do més, haverd lugar a uma reducdo de 25% (vinte e cinco por cento) da
mensalidade. Se este ocorrer entre os dias 16 (dezasseis) a 31 (trinta e um) do més,

a mensalidade deverd ser paga na sua totalidade.

. Em caso de incumprimento do prazo, o cliente pagard juros de 2% (dois por cento)

ao dia, sobre o valor em divida.

. Ao verificar-se um atraso no pagamento da mensalidade e despesas devidas

superior a trinta dias sem qualquer justificacdo, ao fim de dois meses, o Diretor
Geral fard o encaminhamento do processo para reunido de Dire¢do, procedendo-se

a sua analise e eventual rescisdao do Contrato de Prestagao de Servigos.

ARTIGO 262

Plano de atividades de desenvolvimento pessoal

. Anualmente serd elaborado, com a colaboracdo da equipa técnica da AMPER e dos

clientes e/ou dos significativos, um Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal (PADP) para a Resposta Social de ERPI, em simultdneo com a Resposta

Social de CENTRO DE DIA considerando, nomeadamente:

1.1. O Plano de Atividades da AMPER;

1.2. A avaliacdo, monitorizacao e revisdao dos Planos Individuais dos clientes;
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1.3. Os recursos existentes na comunidade ou disponibilizados pelos parceiros,

formais e informais;

1.4. Os resultados de monitorizacdes e avaliagdes do Plano de Atividades de

periodos anteriores.

2. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS compromete-se a:

2.1. Respeitar a decisdo de participacdo nas atividades previstas no Plano de

Atividades, da responsabilidade do cliente e/ou do significativo;

2.2. Reunir todas as condicGes para a pratica das atividades previstas;

2.3. Informar o cliente e/ou o significativo e todos os intervenientes das alteragdes

nas atividades previstas no Plano de Atividades.

3. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS sé assegurard a

participacdo do cliente nas atividades

realizadas no exterior mediante o

preenchimento, por parte do cliente e/ou do significativo, de impresso préprio,

exigido no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e disponibilizado aquando da

admissdo do cliente.

4. A avaliacdo e revisdao do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal sera

realizada anualmente ou sempre que se justifique, com a colaboracdo de todos os

intervenientes, nomeadamente, dos colaboradores (internos ou externos a AMPER)

e dos clientes e/ou dos significativos.

ARTIGO 272

Direitos e deveres do cliente

1. S3o direitos do cliente/significativo:

1.1. Usufruir dos servicos incluidos na mensalidade/comparticipacdo familiar;
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1.2. Participar nas atividades previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal, consoante as suas necessidades e interesses;

1.3. Constatar que a sua identidade, personalidade, intimidade, privacidade, habitos
de vida, necessidades, expectativas, convicgbes religiosas, sociais e/ou politicas
sdo consideradas com dignidade e respeitadas por todos os colaboradores e

clientes da AMPER;

1.4. Ser respeitado por todos os colaboradores e elementos dos 6rgdos de gestao
da AMPER;
1.5. Ser respeitado pelos restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas

pela AMPER;

1.6. Proceder, educadamente, a reclamagbes sobre a qualidade dos servigos
prestados e/ou o registo de ocorréncias junto do Diretor Técnico da ERPI;
1.7. Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

2. S3o deveres do cliente/significativo:

2.1. Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento

Interno;

2.2. Cumprir todas as regras da AMPER relativas ao Sistema de Gestdao da

Qualidade;

2.3. Declarar com verdade e rigor todas as informag¢des requeridas pela AMPER,
bem como os rendimentos auferidos e as despesas mensais fixas, mediante a
apresentacdo de documentacao adequada e credivel, designadamente, de

natureza fiscal;

2.4. Informar a AMPER de qualquer alteracdao nas informac¢des requeridas e nos

rendimentos e/ou despesas apresentadas;

2.5. Manter atualizados os seus contactos.
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2.6. Proceder pontualmente ao pagamento da mensalidade/comparticipacdo
familiar;
2.7. Informar um colaborador sempre que pretenda ausentar-se das instala¢des das

AMPER;

2.8. Avisar o Diretor Técnico, com a antecedéncia minima de um dia, sempre que se

verifigue uma auséncia pontual;

2.9. Avisar com a antecedéncia minima de dez dias a previsdo de auséncia
prolongada da Resposta Social. Caso se verifique uma situacdo imprevista
(doenca subita, internamento hospitalar,...), devera apresentar o
comprovativo/declaragcdo médica que justifique a sua auséncia, sob pena desta

ser considerada uma auséncia injustificada;

2.10. Regressar as instalacdes da AMPER até, preferencialmente, as 22.00 horas

(vinte e duas horas).

2.11. Disponibilizar, sempre que necessario ou requerido, as ajudas técnicas e/ou
produtos de apoio necessdrios para a prestacdo de servicos por parte da

AMPER;

2.12. Atualizar junto dos colaboradores a listagem de bens, objetos e/ou valores

gue se encontram sob a responsabilidade da AMPER,;
2.13. Ndo transportar alimentos ou objetos pereciveis para o quarto;

2.14. Participar nas reunibes agendadas pela Direcdo e/ou Equipa Técnica da

AMPER,;
2.15. Respeitar os colaboradores e elementos dos drgdos de gestdo da AMPER;

2.16. Respeitar integralmente os restantes clientes das Respostas Sociais

disponibilizadas pela AMPER;
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2.17. Colaborar na conservagdao das instalagbes, equipamentos e materiais

utilizados na AMPER.

ARTIGO 282

Direitos e deveres dos visitantes

1. S3o direitos dos visitantes:

1.1. Ter privacidade e intimidade na visita ao cliente;

1.2. Ser respeitados por todos os colaboradores e elementos dos érgdos de gestao

da AMPER;
1.3. Ser respeitados pelos restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas
pela AMPER.
2. S3o deveres dos visitantes:

2.1. Respeitar a vontade do cliente em rela¢do a sua visita;

2.2. Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento
Interno e, designadamente, o local preferencial de visitas, a interdi¢ao de
percorrer as instalacGes da Resposta Social sem a autorizacdo e supervisao de

um colaborador, a interdicdo de entregar bebidas e/ou alimentos aos clientes;

2.3. Cumprir todas as regras da AMPER relativas ao Sistema de Gestdo da

Qualidade;
2.4. Respeitar os colaboradores e elementos dos drgdos de gestdo da AMPER;

2.5. Respeitar integralmente os restantes clientes das Respostas Sociais

disponibilizadas pela AMPER;

2.6. Colaborar na conservacdo das instalagdes e equipamentos utilizados na AMPER.

Rua do Centro Social, n21 — Perrdes www.amper.com.pt

3770-062 — Oia geral@amper.com.pt
Telf.: 234 723 285



http://www.amper.com.pt/
mailto:geral@amper.com.pt

Complexo Social Eng.Jaime Pereira

Regulamento Interno — Estrutura Residencial para Idosos
Pagina 36 de 41
Lar Dr. Alvaro Santos

ARTIGO 292

Direitos e deveres da AMPER

1. S3o direitos da AMPER:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Fazer cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento

Interno;
Fazer cumprir todas as regras relativas ao Sistema de Gestao da Qualidade;

Proceder, mediante as ocorréncias ou irregularidades que interfiram com o
funcionamento da Resposta Social, quer considerando o presente Regulamento
Interno, quer considerando o Sistema de Gestdo da Qualidade, as seguintes
acoes, cuja decisdo produzira efeito no dia em que for conhecida pelo cliente
e/ou pelo significativo ou visitante:

1.3.1. Adverténcia verbal;

1.3.2. Repreensao registada;

1.3.3. Expulsdo da Resposta Social de ERPI.

Proceder a rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos se, no ambito da

admissao e da prestacdo de servicos:

1.4.1. O cliente e/ou o significativo ndo declarar(em) com verdade e rigor
todas as informacbes requeridas pela AMPER, bem como os
rendimentos auferidos e as despesas mensais fixas, mediante a
apresentacdo de documentacdo adequada e credivel, designadamente,
de natureza fiscal;

1.4.2. O cliente e/ou o significativo ndo informar(em) a AMPER de qualquer
alteracdo nas informagdes requeridas e nos rendimentos e/ou despesas

apresentadas.
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1.5. A interdicdo de fumar, possuir e/ou beber bebidas alcodlicas nas suas
instalacdes.
2. S3o deveres da AMPER:
2.1. Garantir a qualidade dos servicos prestados, através do cumprimento dos

requisitos legais em vigor e da promog¢do da melhoria continua dos mesmos;

2.2. Disponibilizar um quadro de colaboradores com formagdo/qualificacdo

necessaria e adequada a execuc¢do das suas fungoes;
2.3. Atualizar os Processos Individuais dos Clientes;

2.4. Atualizar o preco dos servigos extra e condi¢des de prestagao de servigos.

ARTIGO 30¢
Confidencialidade

A AMPER garante aos clientes e aos significativos respeito pela sua privacidade e
confidencialidade, comprometendo-se a que toda a informacdo prestada pelos
mesmos seja confidencial, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
(Decreto-Lei n2 67/98 de 26 de outubro), sé podendo ser utilizada por outros mediante
autorizacdo do cliente (e desde que se revele absolutamente imprescindivel) ou de

decisdo judicial interposta para o efeito.

ARTIGO 312
Negligéncia, abuso, maus tratos e situa¢ées de emergéncia

1. A AMPER, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, possui procedimentos

documentados que definem as formas de:
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1.

2.

1.1. Prevencdo, atuacao e gestao das situagdes de negligéncia, abuso e maus-

tratos aos seus clientes.

1.2. Atuacdo em situacdo de emergéncia.

ARTIGO 322

Gestdo de bens, objetos e/ou valores

Para a decoracdo do espaco privado (quarto), a AMPER permite aos seus clientes
artigos decorativos e religiosos. Permite, igualmente, a presenca de televisdo e/ou
radio, desde que a sua utilizagdo ndo interfira com o bem-estar dos restantes
clientes (encontrando-se dependente do consentimento dos clientes que partilham

0 mesmo espaco, quando aplicdvel) e aprovacdo do Diretor Técnico.

A AMPER ndo permite a utilizacdo de velas, isqueiros ou outros objetos que

considere que representem perigo para os seus clientes.

3. A AMPER responsabiliza-se apenas pelos bens, objetos e/ou valores que, no dmbito

4.

da prestacdo de servicos, o cliente e/ou os significativo entregue(m) a sua
responsabilidade, sendo inventariados em impresso proprio, no ambito do Sistema
de Gestado da Qualidade, preenchido aquando da admissao e atualizado sempre que
necessario. Os bens monetdrios serdo registados contabilisticamente numa conta

corrente do cliente.

A AMPER podera solicitar ao cliente e/ou ao significativo o reforco de bens que
considere necessdrios para a prestacdo de servicos (roupa,...). Este(s) devera(ao)
providenciar o seu fornecimento, de forma a nao interferir com a qualidade dos

cuidados.
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5. Caso o cliente e/ou o significativo pretenda(m) retirar bens, objetos e/ou valores
das instalacdes da AMPER devera(do) solicitar autorizacdo a um colaborador, que

deverd atualizar a listagem de bens, objetos e/ou valores junto do Diretor Técnico.

6. Todos os bens entregues pelos clientes deverdo estar identificados segundo

indicagao da AMPER.

7. Apds o falecimento do cliente, os seus bens, objetos e/ou valores serdo restituidos

ao(s) significativo(s) , de acordo com as indica¢cGes dadas pelo mesmo.
ARTIGO 33¢

Livro de reclamagdes

De acordo com a legislacdo em vigor, a Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA IDOSOS possui um Livro de Reclamagbes que podera ser solicitado, sempre que

desejado, na Secretaria da AMPER, no horario de funcionamento da mesma.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 342
Integragao de lacunas/casos omissos

As lacunas verificadas, bem como os casos omissos, duvidosos ou de caracter
excecional, considerando o presente Regulamento Interno, serdo resolvidos mediante

deliberacdo da Direcao da AMPER.
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ARTIGO 352

Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entrara em vigor a 05 de julho de 2017.

Devera ser revisto sempre que se considere oportuno.

ARTIGO 362
Aprovagao

O presente regulamento foi aprovado pela Direcdo da AMPER em reunido de 20 maio

de 2017.

A DIRECAO

Presidente: Luis Manuel Nolasco Pires Rabaca
Vice-Presidente: Zdia Maria Moreira Vela Pereira
Secretério: Carla Patricia Pires Duarte
Tesoureiro: Joao Ferreira Pires

Vogal: José Pedro Almeida Pereira
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ARTIGO 372

Controlo das revisoes

DATA REVISAO CONTEUDO DA REVISAO

01 Redacdo da versao original

Revisdao geral considerando

indicacOes da visita de

07/04/2017 02
acompanhamento efetuada pelo
ISS.IP
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